SOCIETA’ DELLA SALUTE 

ZONA FIORENTINA NORD OVEST

Via A. Gramsci, 561

50019 SESTO FIORENTINO

VERBALE DI SELEZIONE PUBBLICA  PER L’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEI SERVIZI EROGATI NELLA RSA VILLA SOLARIA.

VERBALE n. 4

L’anno duemilanove (2009) il giorno diciannove (19) del mese di gennaio , in Sesto Fiorentino, nei locali della Società della Salute della Zona Fiorentina Nord Ovest posti in via Antonio Gramsci, 561 - sala riunioni - alle ore 9,30 si è riunita per la prosecuzione dell’espletamento della seconda fase della procedura descritta all’art. 17 del capitolato di gara per l’affidamento del servizio in oggetto indicato, la Commissione tecnica, all’uopo costituita, nelle persone di seguito indicate:  
Presidente :  Dott. Andrea Valdré 

Membro:     Dott.ssa  Daniela Boccacci

Membro :    Dott.ssa Beatrice Rovai

Segretario verbalizzante: Dott.ssa Gianna Scarola

La Commissione procede ad esaminare quanto presentato dal Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. nella busta n.2 del plico contrassegnato dal numero 4 per la valutazione della qualità del progetto di gestione.

Preso atto che il capitolato prevede che nella busta n. 2  siano contenuti :

· relazione tecnica / progetto di gestione, con particolare riferimento agli aspetti organizzativi e a  quanto altro richiesto ai fini della valutazione della qualità dell’offerta, distintamente e per ciascuno degli elementi utili ai fini della valutazione, secondo quanto indicato al successivo art.17 del capitolato.

· eventuale dichiarazione, motivata e comprovata, relativa alle parti coperte da segreti tecnici /commerciali alle quali non è autorizzato il diritto di accesso.
constata che la Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. ha presentato:

a) Fascicolo Offerta Tecnica 

b) Allegati:

· Curricula del Personale proposto per la gestione del servizio;

· Migliorie proposte per la gestione del servizio;

· Esemplificazione dei turni del personale assistenziale;

· Schede Tecniche  dei prodotti per l'igiene degli ospiti; 

· Curricula del Comitato Scientifico

· Curricula della Neurologa proposta per il servizio;

· Piani di lavoro dell'organizzazione proposta per la gestione del servizio

· Schede Tecniche dei prodotti per la sanificazione ambientale; 

· Carta dei Servizi della RSA Villa Solaria;

· Protocolli, Procedure e Istruzioni Operative (vari fascicoli);

c) Dichiarazione di non autorizzare il diritto di accesso al progetto/offerta 

Verificato che è presente quanto richiesto dal capitolato stabilisce di procedere alla lettura del progetto e alla presa visione degli allegati.

Al termine della lettura e della presa visione dei suddetti documenti si decide di attribuire i punteggi a disposizione a ciascuno dei seguenti elementi indicati dal capitolato:

A) Modalità di organizzazione e gestione del servizio assistenziale

L’offerta di prestazioni in termini di ore risulta superiore a quella richiesta dall’allegato tecnico del capitolato di gara, ma senza soluzioni particolarmente innovative.

Aspetti negativi:

· mancata sostituzione in caso di assenza degli operatori addetti all’attività di animazione;

· attività di animazione aggiuntive (ROT, Validation Therapy, Tecnica di Spaced/Retrieval, Tecniche di Reminescenza, Terapia di Rimotivazione) adatte in caso di eventuale attivazione del nucleo specialistico "Disabilità prevalentemente di natura cognitivo comportamentale" e non recanti valore aggiunto agli anziani del nucleo “Non autosufficienza stabilizzata, tipologia di base”.

Le modalità di reclutamento, sostituzione del personale e contenimento del turnover sono correttamente delineate con riferimento alla prevenzione del burn out.

La Commissione attribuisce pertanto punti 20.

B) Modalità di organizzazione e gestione del servizio di pulizia,  degli  altri servizi alberghieri e dei servizi di manutenzione

Più che sufficiente l’organizzazione del servizio di pulizia, con dettagliata descrizione delle modalità di somministrazione dei pasti agli ospiti e ricorso al subappalto delle pulizie straordinarie.

Aspetti negativi:

· presenza nel pomeriggio di 1 solo addetto alla pulizia per l’intera struttura.

Buona l’organizzazione del servizio di lavanderia con subappalto del lavaggio della biancheria piana.

Più che buona la presenza in termini di ore del podologo e sufficiente quella del parrucchiere.

Adeguata l’organizzazione del servizio di manutenzione con subappalto degli interventi di grossa manutenzione e di gestione del giardino.

Adeguata l’organizzazione del servizio di trasporto per cui vengono messi a disposizione una macchina e un pulmino attrezzato per disabili.

Correttamente organizzato il servizio di portineria per un numero di giorni e ore pari a quanto richiesto dal capitolato.

La Commissione attribuisce pertanto punti 8.

C) Modalità  di effettuazione delle attività di direzione e coordinamento della struttura, controllo della qualità delle prestazioni erogate, rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei familiari, verifica dei Piani individuali di intervento e tenuta della documentazione.

Le attività di direzione e coordinamento della struttura sono correttamente descritte con la previsione della presenza di un Coordinatore come responsabile del complessivo funzionamento della struttura. E’ indicato correttamente  il rapporto con la Società della Salute e con le assistenti sociali e più in generale risultano specificate le funzioni indicate all’art. 21 punto S del Capitolato. Viene fatto riferimento ad una “cabina di regia” costituita da un “comitato scientifico” (composto da tecnici, medici e professionisti del settore socio/sanitario/assistenziale) e da un servizio di Staff (costituito da Responsabile amministrativo, Responsabile delle Attività Assistenziali, neurologo, responsabile del Guardaroba e delle Pulizie) che supporta il lavoro del Coordinatore nella conduzione della struttura.

Correttamente descritte le modalità di verifica dei PAI, di controllo della qualità delle prestazioni erogate, di rilevazione della soddisfazione degli utenti, e, nel caso di quest’ultime, anche della soddisfazione dell’ente.

Correttamente e dettagliatamente indicate le modalità di tenuta della documentazione, resa più efficiente attraverso l’impiego di un addetto amministrativo a supporto del direttore.

La Commissione attribuisce pertanto punti 3. 

D) Attrezzature e materiale disponibile per la esecuzione dell’appalto

La Commissione rileva che le attrezzature e il materiale messo a disposizione è adeguato e comprende quello già di proprietà della cooperativa che attualmente gestisce il servizio. Proposta di installazione di N. 2 sollevatori a soffitto per i bagni del piano terra.

La Commissione attribuisce pertanto punti 3.

E) Eventuali aspetti migliorativi e/o eventuali proposte per servizi aggiuntivi

Attrezzature aggiuntive:

· Installazione di un nuovo Addolcitore

Figure Professionali aggiuntive:

· Neurologo e Psicologo dell’Associazione AIMA ma figure più adatte in caso di attivazione del nucleo specialistico "Disabilità prevalentemente di natura cognitivo comportamentale" e non recanti valore aggiunto agli anziani del nucleo “Non autosufficienza stabilizzata, tipologia di base";

· Sociologo ma figura non significativamente incidente sulla qualità dell’organizzazione del servizio offerto.

Apprezzabile il possibile ricorso all’assunzione di persone appartenenti alle fasce deboli del mercato del lavoro e a quelle che si trovano in situazioni di svantaggio ai sensi della L. 381/91 per l’effettuazione del servizio di pulizia.

Positiva la proposta di realizzare un murales nel salone delle feste della struttura e un locale per il culto misto.

Altrettanto positiva l’opportunità di integrazione organizzativa e gestionale con il vicino Centro Diurno per anziani malati di alzheimer “L. Amaducci” reso possibile dal fatto che la Cooperativa gestisce anche tale struttura. 

Viene proposta la riqualificazione del personale impiegato nella struttura.

La Commissione attribuisce pertanto punti 2. 

TOTALE 36 PUNTI.
La Commissione procede adesso ad esaminare quanto presentato dall’ATI costituendo Puntoservice Cooperativa Sociale a r.l. e SIAR Società Cooperativa Sociale a r.l. nella busta n.B del plico contrassegnato dal numero 5 per la valutazione della qualità del progetto di gestione.

La Commissione constata che la suddetta Cooperativa ha presentato:

a) Fascicolo Offerta Tecnica

b) Allegati:

· Curricula;

· Fascicolo contente:

· Schede Illustrative Attrezzatura;

· Modulistica per RSA;

· Linee Guida;

· Fascicolo contente:

· Schede Tecniche relative ai prodotti di pulizia;

· Metodologie Servizio di Sanificazione Basso Rischio;

· Metodologie Servizio di Sanificazione a Medio e Alto Rischio;

· Depliants Prodotti Protezioni Igieniche;

· Depliants Azienda Lavanolo;

· Brochure relative a varie RSA gestite;

c) Dichiarazione di non autorizzare il diritto di accesso al progetto/offerta 

Verificato che è presente quanto richiesto dal capitolato stabilisce di procedere alla lettura del progetto e alla presa visione degli allegati.

Al termine della lettura e della presa visione dei documenti suddetti si decide di attribuire i punteggi a disposizione a ciascuno dei seguenti elementi indicati dal capitolato:

A) Modalità di organizzazione e gestione del servizio assistenziale.

L’offerta di prestazioni in termini di ore risulta corrispondente a quella richiesta dall’allegato tecnico del capitolato di gara, con soluzioni organizzative poco convincenti quali:

· la presenza di 2 referenti di piano (uno per ogni piano) e di referenti di nucleo che denota una sovraconsiderazione della necessità di controllo della gestione della struttura;

· la previsione organizzativa di fare il bagno ad alcuni ospiti della struttura nelle ore pomeridiane.

Gli aspetti negativi riscontrati sono i seguenti:

· L’assistenza riabilitativa è organizzata su 6 gg. anziché su 7 gg.;

· In caso di attivazione del nucleo specialistico "Disabilità prevalentemente di natura cognitivo comportamentale" viene offerto un numero di ore di ADB inferiore a quanto richiesto dall'allegato tecnico;

· L’attività di animazione è organizzata su 5 gg. anziché su 7 gg. e con attività, fra quelle proposte, di ROT, Validation Therapy, Terapia della Reminescenza, Terapia di Rimotivazione e Gentle Care più adatte in caso di eventuale attivazione del nucleo specialistico "Disabilità prevalentemente di natura cognitivo comportamentale" e non recanti valore aggiunto agli anziani del nucleo “Non autosufficienza stabilizzata, tipologia di base";

Le modalità di reclutamento e contenimento del turnover sono correttamente delineate con riferimento alla prevenzione del burn out attraverso l’impiego di uno psicologo ma per un numero di ore insufficienti per il conseguimento dell’obiettivo proposto.

Le modalità di sostituzione del personale sono correttamente indicate senza il ricorso all’impiego di figure jolly. 

La Commissione attribuisce pertanto punti 7.

B) Modalità di organizzazione e gestione del servizio di pulizia,  degli  altri servizi alberghieri e dei servizi di manutenzione

Sufficiente l’organizzazione del servizio di pulizia.
Aspetti negativi:

· presenza nel pomeriggio di 1 solo addetto alla pulizia per l’intera struttura.

Buona la presenza del podologo e sufficiente quella del parrucchiere.

Sufficiente l’organizzazione dei servizi di lavanderia e di manutenzione della struttura.

Adeguata la messa a disposizione un pulmino attrezzato per trasporto disabili.

Viene proposto di ricorrere ai mezzi della Misericordia di Firenze per i trasporti a fini sanitari e a quelli delle altre associazioni del territorio attraverso la stipula di convenzioni di cui però non ne vengono precisati i contenuti.

Si segnala come negativa la commistione fra l’organizzazione del centralino e lo svolgimento dei compiti amministrativi ai fini di un’efficiente tenuta della documentazione. 

La Commissione attribuisce pertanto punti 3.

C)  Modalità  di effettuazione delle attività di direzione e coordinamento della struttura, controllo della qualità delle prestazioni erogate, rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei familiari, verifica dei Piani individuali di intervento e tenuta della documentazione.

Le attività di direzione e coordinamento della struttura sono correttamente descritte con la previsione della presenza di un Responsabile della Struttura. 

E’ indicato correttamente il rapporto con la Società della Salute e con le assistenti sociali e più in generale risultano specificate le funzioni rispetto a quanto descritto all'art. 21 punto s del Capitolato.

Correttamente descritte sono le modalità di controllo della qualità, di rilevazione della soddisfazione degli utenti e della verifica dei PAI.

Le modalità di tenuta della documentazione sono delineate in vari punti del progetto senza una loro specifica individuazione.

La Commissione attribuisce pertanto punti 2. 

D) Attrezzature e materiale disponibile per la esecuzione dell’appalto

La Commissione rileva che le attrezzature e il materiale messo a disposizione è adeguato e ma non reintegra totalmente il materiale che, come indicato sul sito della SDS, è di proprietà dell’attuale gestore, in quanto non vi è riferimento alla dotazione del centralino e di apparecchi telefonici. 

La Commissione attribuisce pertanto punti 2.

D) Eventuali aspetti migliorativi e/o eventuali proposte per servizi aggiuntivi

Attività di Formazione oltre quella prevista per legge:

· Proposta apprezzabile e ben articolata sui 3 anni di durata dell’appalto ma incongruente la proposta di erogazione di formazione anche a volontari e a personale ASL.

Figure Professionali aggiuntive:

· Geriatra e Neurologo ma presenti soltanto in caso di attivazione del modulo specialistico "Disabilità prevalentemente di natura cognitivo comportamentale" e per un numero di ore limitato.

Viene proposta come figura aggiuntiva quella di Responsabile di settore a supporto del Responsabile della Struttura per assolvere al controllo di gestione e qualità aziendale.

Viene valutata di difficile attuazione la possibilità di sistemazione alternativa degli ospiti in caso di emergenza c/o la RSA Canova ed è ritenuta non pertinente la proposta di offrire agli anziani della struttura dei soggiorni climatici in altre strutture gestite dalla Cooperativa dietro pagamento di una tariffa agevolata. 
La Commissione valuta invece positivamente la proposta di organizzare un Convegno sulle problematiche della geriatria e disabilità e di creare il "Consiglio di comunità" per favorire la partecipazione degli Ospiti (o loro familiari) della Struttura alla qualità del servizio erogato.

La Commissione attribuisce pertanto punti 0.5. 

TOTALE 14,5 PUNTI.

La Commissione termina i propri lavori alle ore  13:30 rinviando al giorno 04 febbraio 2009 ore 10,30 l’apertura in seduta pubblica delle buste contenenti le offerte economiche. 

Letto, approvato e sottoscritto
Presidente :  Dott. Andrea Valdré 

___________________________

Membro:     Dott.ssa  Daniela Boccacci

________________________________

Membro :    Dott.ssa Beatrice Rovai

_____________________________

Segretario verbalizzante: Dott.ssa Gianna Scarola

_______________________________________________

