
La rete dei servizi 
di assistenza alle persone 
non autosufficienti
nella zona Fiorentina
Nord/Ovest

La Toscana ha deciso di dare una risposta civile e
solidale al fenomeno dell’invecchiamento della popo-
lazione e in particolare alla condizione di non autosuf-
ficienza. Abbiamo 849mila over 65 di cui circa 80mila
con problemi di non autosufficienza e 40mila in situa-
zione grave. Sono persone che hanno bisogno di
aiuto e che non vogliamo lasciare sole, gravando il
peso sulle loro famiglie. Vogliamo aiutare le persone
non autosufficienti e le loro famiglie attraverso un
sistema integrato di servizi sociosanitari che dia cer-
tezze sui tempi, sulla quantità e sulla qualità dei ser-
vizi assistenziali. 
L’offerta delle prestazioni terrà conto delle difficoltà
funzionali, comportamentali e relazionali, delle condi-
zioni ambientali e relazionali, nonché della situazione
familiare. Ogni persona non autosufficiente che si
rivolgerà ai “PuntoInsieme”, i 300 sportelli aperti sul
territorio regionale, riceverà una proposta di aiuto
modulata in base alla gravità della malattia, alla
situazione familiare e alle condizioni economiche.
Vogliamo garantire a tutti, entro un mese dalla pre-
sentazione, una risposta adeguata e appropriata alle
necessità della persona non autosufficiente.
L’offerta dei servizi è articolata in tre distinte aree di
intervento: residenziale, semiresidenziale e domicilia-
re, con tempi definiti e modalità di assistenza perso-
nalizzata che privilegiano il mantenimento della perso-
na all’interno della famiglia o della propria abitazione. 
Vogliamo azzerare le liste di attesa per le Rsa ed
estendere i ricoveri temporanei che diano sollievo alle
famiglie, sia nelle Rsa, sia nei Centri Diurni. E voglia-
mo favorire l’emersione e la regolarizzazione delle
“badanti”attraverso percorsi di qualificazione ed
aggiornamento professionale e l’erogazione alle fami-
glie dei buoni servizio. 
La Toscana non vuol lasciare sole le persone non
autosufficienti e le loro famiglie di fronte alla malat-
tia, al disagio e alla sofferenza. È la risposta solidale
e civile della Toscana a quanti vivono questa condizio-
ne di difficoltà.

Claudio Martini
Presidente della Regione Toscana
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Cos’è il PuntoInsieme?

È la porta d’ingresso ai servizi ed alle prestazioni
assistenziali per le persone non autosufficienti 
e i loro familiari.

Chi può rivolgersi al PuntoInsieme?

La persona non autosufficiente e/o i suoi familiari,
dopo averne parlato con il medico curante; 
o anche un conoscente o un operatore 
del volontariato.

Perchè rivolgersi al PuntoInsieme?

Per segnalare un bisogno rilevante di assistenza 
di una persona considerata non autosufficiente,
anziana e non.

Cosa fa il PuntoInsieme?

L’operatore che incontrerai allo sportello 
del PuntoInsieme della tua zona ti consegnerà 
la scheda di segnalazione del bisogno e ti aiuterà 
a compilarla.

Che cosa garantisce il PuntoInsieme?

Operatori qualificati seguiranno la tua segnalazione 
e saranno il tuo punto di riferimento durante l’intero
percorso. Entro un mese, al massimo, ti sarà 
proposto un progetto personalizzato con interventi 
e prestazioni appropriate alle condizioni di bisogno
della persona non autosufficiente. Il progetto 
personalizzato dovrà essere condiviso e sottoscritto
tra i familiari dell’assistito e gli operatori distrettuali.

Per saperne di più

Rivolgiti al PuntoInsieme della tua zona 
(vedi elenco nelle pagine seguenti)

Chiama il Numero Verde dell'Ufficio
Relazioni con il Pubblico della Giunta
della Regione Toscana 

Consulta il sito www.sds-nordovest.fi.it
(con l'elenco aggiornato dei PuntoInsieme 
della zona fiorentina nord ovest)
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E L E N C O S E D I

F I O R E N T I N A
N O R D / O V E S T

● Calenzano
Piazza Costituzione, 2
Tel. 055 8867535
Fax 055 8867537
puntoinsieme.calenzano@
asf.toscana.it
Giovedì: 15.30/17.30
Venerdì: 9.00/12.00

● Campi Bisenzio
Via Rossini 
Tel. 055 8731455
Fax 055 8731462
puntoinsieme.campi_bisenzio@
asf.toscana.it
Lunedì  10.00/12.00
Giovedì 10.00/12.00

● Fiesole
Via della Piazzola
Tel./Fax 055 2758246
puntoinsieme.fiesole@
asf.toscana.it
Giovedì 09.30/10.30

● Lastra a Signa
Via Togliatti, 37
Tel. 055 3270120
Fax. 055 3270115
serviziosociale@
comune.lastra-a-signa.fi.it
Giovedì 15.00/17.00

● Scandicci
Piazza della Resistenza, 1
Tel. 055 7591351
Fax. 055 7591432
puntoinsieme.scandicci@
comune.scandicci.fi.it
Martedì 09.30/11.30

● Sesto Fiorentino
Via Gramsci, 561
Tel. 055 4498322
Fax 055 4498251
puntoinsieme.sesto_fiorentino@
asf.toscana.it
Lunedì: 9.00/12.00

❏ Via Dante Alighieri 
Tel./Fax 055 4496731
puntoinsieme@
comune.sesto-fiorentino.fi.it
Giovedì 15.00/18.00

● Signa
P.zza della Repubblica, 1
c/o Servizio Sociale Comune
Tel. 055 8794274
Fax. 055 8732316
sicurezzasociale@comune.signa.fi.it
Lunedì 08.30/10.00

● Vaglia
Via Bolognese
Tel. 055 409401
Fax .055 409876
puntoinsieme.vaglia@
asf.toscana.it
Venerdì 09.00/12.00

Società della Salute Nord Ovest
Via A. Gramsci, 561 Sesto Fiorentino tel.
05544981 - fax 4498223 
sds.nordovest@asf.toscana.it 
www.sds-nordovest.fi.it 

www.regione.toscana.it/puntoinsieme


