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Centro Diurno Sesto Fiorentino


ALLEGATO  TECNICO

CENTRO  DIURNO  PER ANZIANI  NON  AUTOSUFFICIENTI

  DI  SESTO FIORENTINO

ART. 1 - Caratteristiche e finalità del servizio e modalità di funzionamento

La Impresa concorrente dovrà elaborare un progetto di gestione del Centro Diurno per Anziani, sito in Sesto Fiorentino, Via Monti.

.Il Progetto di gestione dovrà tener conto delle finalità ed obiettivi di carattere generale indicati nel Regolamento approvato con Deliberazione G.R.T. del 25.3.08, n.231, in attuazione dell’art. 62 della L.R. 41/2005 “Sistema integrato di interventi e servizi per la tutela dei diritti di cittadinanza sociale” e dovrà prevedere la realizzazione delle attività e dei servizi di seguito indicati, garantendo la erogazione di prestazioni assistenziali minime effettive sulla base del monte-ore settimanali per ciascuna delle funzioni esercitate e di seguito descritte.

Il Centro accoglie n. 18 ospiti, prevalentemente non autosufficienti.

In base alle esigenze individuate dal Servizio Sociale dell’Ente Appaltante i singoli utenti possono accedere al servizio per uno o più giorni la settimana o per sei giorni su sei, fino al raggiungimento del numero massimo di 18 utenti giornalieri.

Il Centro è aperto all’utenza tutti i giorni feriali dell’anno dalle 8 alle 18, il sabato dalle 8 alle 14.

ART. 2 – Tipologia e quantità delle prestazioni

La Ditta Aggiudicataria dovrà garantire l’espletamento delle seguenti funzioni:

a) Servizi di assistenza e aiuto alla persona e servizio di animazione

b) Servizi infermieristici e riabilitativi di mantenimento e recupero

c) Servizio di somministrazione dei pasti

d) Servizio di pulizia di tutti i locali del Centro e degli spazi esterni

e) Servizio di trasporto utenti e accompagnamento dal domicilio  al Centro e viceversa e trasporto a visite mediche ed esami diagnostici

f) Individuazione di un Responsabile del Centro Diurno, con funzioni di coordinamento e di controllo della gestione organizzativa della struttura . Tale figura si rapporterà direttamente con il referente individuato dalla Stazione Appaltante e dovrà possedere comprovata esperienza nella gestione di personale e organizzazione del lavoro nel settore della assistenza agli anziani. La Aggiudicataria dovrà impegnarsi a rimuovere dall’incarico e a sostituire immediatamente il responsabile a seguito di formale e motivata richiesta della S.A.

g) servizio di documentazione delle attività svolte ed in particolare del progetto individuale e cartella personale di ciascun ospite, registro giornaliero delle persone accolte, registro delle presenze del personale, con l’indicazione dei turni e delle relative mansioni , quaderno giornaliero delle consegne e delle informazioni tra operatori, registro delle terapie individuali, registro degli ausili in dotazione 

h) Manutenzione ordinaria  della struttura e dei beni mobili in essa contenuti

SERVIZIO DI ASSISTENZA ALLA PERSONA

Il servizio si intende comprensivo di tutte le attività di assistenza tutelare, igiene e pulizia della persona, cura della pelle, eventuale cambio e lavaggio della biancheria personale degli ospiti, preparazione di colazioni e merende, somministrazione dei pasti, assistenza nella assunzione del cibo.

La somministrazione del pasto, su segnalazione del servizio sociale,  deve essere assicurata anche ad utenti esterni, in aggiunta ai 18 ospiti giornalieri.

Il bagno assistito agli utenti del Centro deve essere assicurato almeno una volta a settimana per ciascun utente.

La Stazione Appaltante si riserva di utilizzare la struttura del bagno assistito per utenti diversi, in carico all’ assistenza Domiciliare, con gli addetti del servizio di assistenza domiciliare, dietro definizione concordata delle disponibilità orarie e giornaliere.

Sulla base di modalità organizzative che dovranno essere specificate e dettagliate nel progetto, il servizio dovrà essere garantito per un totale minimo effettivo di 178 ore settimanali.

Non potranno essere computate in questo monte-ore né le ore impiegate dal personale in attività di formazione, né quelle impiegate per l’assistenza durante il servizio di trasporto.

SERVIZIO  DI ASSISTENZA INFERMIERISTICA E DI ASSISTENZA RIABILITATIVA

Il servizio è comprensivo di tutte  le attività riconducibili, con riferimento alla tipologia della struttura e dell’utenza, al campo proprio delle attività e responsabilità determinate dai contenuti dei Decreti Ministeriali n. 739 del 14.9.94 e n. 741 del 14.9.94, istitutivi rispettivamente dei profili dell’infermiere e del fisioterapista, nonché dagli ordinamenti didattici dei rispettivi di corsi di diploma universitario/laurea e di formazione post base e dagli specifici codici deontologici.

La Ditta Aggiudicataria dovrà garantire i seguenti servizi minimi effettivi:

- assistenza infermieristica                  38 ore settimanali
- assistenza riabilitativa                       10 ore settimanali

SERVIZIO DI ANIMAZIONE E ATTIVITA’ OCCUPAZIONALI

Comprende le attività ricreative, di socializzazione e occupazionali; dovrà essere garantito mediante la presenza di un operatore in possesso di qualifica e profilo idonei per almeno 18 ore settimanali.
Le attività dovranno essere distribuite nell’arco della settimana in modo tale da permetterne la fruizione a tutti gli ospiti del Centro, anche in caso di frequenza non continuativa.

SERVIZIO DI COORDINAMENTO

E’ relativo allo svolgimento della funzione di direzione della struttura esercitata da un operatore in possesso di comprovate competenze di tipo gestionale. Il coordinatore:

· cura l’attuazione dei Piani individualizzati ed è garante della qualità della assistenza e del benessere degli ospiti accolti;

· assicura il coordinamento la pianificazione, l’organizzazione ed il controllo delle attività della struttura;

· coordina il personale, favorendo il lavoro di gruppo e l’autonomia tecnica degli operatori, individuando compiti, responsabilità e linee guida di comportamenti;

· sostiene la motivazione al lavoro degli operatori e favorisce la formazione del personale;

· cura i rapporti con i familiari e con i servizi territoriali;

· è responsabile della corretta tenuta della documentazione delle attività.

Il servizio deve essere assicurato per almeno 18 ore settimanali.
In caso di assenze a qualsiasi titolo dal servizio dovrà essere individuato un sostituto a cui fare riferimento durante tutto il periodo delle  assenze. La Ditta dovrà impegnarsi a rimuovere dall’incarico e a sostituire immediatamente il responsabile a seguito di insindacabile e motivata  richiesta avanzata dalla SdS 
SERVIZIO  DI  TRASPORTO 

Dovrà essere effettuato assicurando la disponibilità di uno o più mezzi idonei al trasporto di persone ed opportunamente attrezzato per il trasporto di disabili, da adibirsi in modo prioritario al trasporto degli ospiti dal proprio domicilio al Centro e viceversa e con la presenza di uno o più autisti; dovrà essere altresì assicurato il servizio di trasporto a visite mediche ed esami diagnostici. Il servizio di trasporto è comprensivo delle attività di accompagnamento ed assistenza durante il percorso, effettuate tramite un operatore specificamente addetto alla assistenza dell’ospite nelle fasi dell’uscita e del rientro nella propria abitazione, ivi compresa la eventuale collaborazione con i familiari per il superamento di eventuali barriere architettoniche. Il tempo impiegato dagli operatori in attività di assistenza al trasporto dovrà essere computato in aggiunta a quello di assistenza alla persona di cui ai paragrafi precedenti. Il servizio dovrà essere organizzato dalla Ditta aggiudicataria in modo tale da garantire una permanenza non superiore a mezz’ora degli ospiti sul mezzo ed in modo che il servizio termini entro le ore 9,30 per i viaggi di andata ed inizi non prima delle 16,30 per i viaggi di ritorno.

SERVIZIO  DI  PULIZIA

Il servizio di pulizia dovrà essere svolto a perfetta regola d’arte per il raggiungimento dei seguenti fini:

salvaguardare lo stato igienico-sanitario dell’ambiente

mantenere integro l’aspetto estetico e lo stato dei locali e degli arredi

salvaguardare le superfici sottoposte alle pulizie

Il progetto-offerta dovrà dettagliatamente indicare le modalità di svolgimento del servizio e l’articolazione oraria del personale addetto. 

Il servizio è comprensivo delle attività di apparecchiatura e sparecchiatura, riordino e pulizia della sala pranzo, rigovernatura delle stoviglie.

Dovranno essere effettuate in caso di necessità le operazione di disinfestazione e derattizzazione di tutta la struttura e dell’area adiacente.
Dovrà essere altresì effettuata adeguata suddivisione dei rifiuti da avviare a smaltimento per consentire la raccolta differenziata di : carta, vetro, plastica, frazione organica.

Dovrà essere comunque assicurato il corretto smaltimento di rifiuto per i quali vigono speciali normative.

Oltre ai servizi di pulizia da effettuare con cadenza giornaliera dovranno essere effettuati, con cadenza periodica, da specificare in sede di offerta, la pulizia a fondo di tutti i locali, gli arredi e le attrezzature, delle vetrate, avvolgibili, infissi interni ed esterni, nonché la pulizia degli spazi esterni, compreso il taglio dell’erba e la potatura degli arbusti.

In caso di necessità dovranno essere effettuate le operazioni di disinfestazione e derattizzazione dei  locali del Centro e degli spazi esterni

SERVIZIO  DI  MANUTENZIONE

Faranno carico alla Ditta appaltatrice tutti gli interventi di manutenzione ordinaria del Centro ivi compreso il resede esterno, degli arredi e delle attrezzature.

L’appaltatore dovrà mantenere la sede ed i suoi impianti, gli arredi e le attrezzature, nonché il verde e gli spazi esterni secondo la consuetudine ed i canoni della tecnica, mirando al mantenimento di un buon grado qualitativo e funzionale dell’immobile e delle attrezzature concesse in uso.

