
                 SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2020   SCHEDA OBIETTIVI

SETTORE: Servizi integrati alla persona - Servizio popolazione anziana autosufficiente e non autosufficiente - Dott.ssa Sabrina Enea

Nr Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 Emergenza CoViD-19 40

2 20

3 20

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 5/2020 e n. 9/2020, e dalla realizzazione di azioni connesse alla sopraggiunta emergenza sanitaria da CoViD-19

Peso 
obiettivo

Gestire l'emergenza sanitaria (e gli 
eventuali scenari post-emergenza), 
adattando i servizi, le procedure e i 
percorsi alle mutate condizioni di 
contesto, allo scopo di minimizzare 
l'impatto sulle persone assistite

1) La P.O. documenterà questo obiettivo 
attraverso una relazione che descriva, in base ai 
compiti attribuitigli dalla Direzione della SdS, le 
azioni messe in atto nella fase di emergenza 
sanitaria e quelle da mettere in atto in relazione ai 
diversi scenari che potranno presentarsi nella 
fase post-emergenza, evidenziando la coerenza 
delle suddette azioni con le indicazioni direzionali, 
nonché la loro efficacia in relazione alle risorse 
impiegate

Personale assegnato alla P.O.
Personale della Direzione della 
Società della Salute
Altre P.O.

Ampliamento delle attività 
rientranti nelle funzioni di cui 
alle lettere c) e d) dell'art. 71-
bis, comma 3 della legge n. 
40/2005, e ss.mm.ii., da gestire 
in forma diretta da parte della 
SdS

Supportare la Direzione della SdS nella 
definizione del modello di organizzazione 
del consorzio da implementare al fine di 
garantire la gestione diretta di nuove 
attività rientranti nelle funzioni di cui alle 
lettere c) e d) dell'art. 71-bis, comma 3 
della legge n. 40/2005, e ss.mm.ii.

1) La P.O. documenterà questo obiettivo  
attraverso una relazione che descriva, in base ai 
compiti attribuitigli dalla Direzione della SdS, le 
azioni messe in atto per supportare la stessa nella 
definizione e attuazione del rafforzamento della 
gestione diretta delle attività rientranti nelle 
funzioni di cui alle lettere c) e d) dell'art. 71-bis, 
comma 3 della legge n. 40/2005, e ss.mm.ii., , 
evidenziando la coerenza delle suddette azioni 
con le indicazioni direzionali

Personale assegnato alla P.O.
Personale della Direzione della 
Società della Salute
Altre P.O.

Servizi e prestazioni relativi 
alle aree della non 
autosufficienza e della 
disabilità

Implementare un'azione di 
potenziamento e qualificazione dei servizi 
e delle prestazioni afferenti le aree della 
non autosufficienza e della disabilità
Eseguire e fruire dei progetti:
1) Domus mea (deliberazione 
dell'Assemblea dei Soci n. 14/2019)
2) Voucher di continuità assitenziale a 
valere sul POR-FSE 2014/2020

1) Progetto Domus mea: erogazione di almeno 90 
contributi economici per badante in favore di 
anziani con demenza per potenziamento risorse 
in favore della domiciliarità e voucher continuità 
assistenziale
2) Progetto Domus mea: erogazione di voucher 
per l’acquisto di 20 “pacchetti” di prestazioni 
domiciliari (IP, OSS, FKT, EP)  di cui 10 entro il 
31/12/2020 e successivi 10 entro la data di 
conclusione del progetto nel 2021. Eventuale 
rimodulazione dell'offerta entro il 30/10/2020
3) Voucher di continuità assistenziale a valere sul 
POR-FSE 2014/2020: tempo della presa in carico 
dei casi ACOT segnalati al territorio non superiore 
a 10 giorni

Personale assegnato alla P.O.
U.F. Servizio sociale della 
Società della Salute
U.F. Servizio sociale 
dell'Azienda USL Toscana 
Centro
Personale dell'UVM
Direzione SdS



4 20

Dott.ssa Sabrina Enea Dott. Andrea Francalanci 100

Aggiornamento dei percorsi 
relativi alle aree
della non autosufficienza e 
della disabilità

Riorganizzare i percorsi e le procedure 
afferenti le aree della non 
autosuffucienza e della disabilità nelle 
fasi di accesso, valutazione, presa in 
carico e progettazione personalizzata in 
un'ottica di multi-settorialità e multi-
professionalità, di garanzia della 
continuità assistenziale e di 
miglioramento dell'appropriatezza e 
dell'equità degli interventi
Attuare il percorso di armonizzazione dei 
progetti per la non autosufficienza delle 
SdS/Zone Distretto dell'Azienda USL 
Toscana Centro

1) Condivisione del documento dei direttori delle 
Società della Salute sul Profilo di Armonizzazione 
dei progetti per la non autosufficienza, percorso 
valutativo e  monitoraggio delle attività dell'UVM 
attraverso un incontro con i professionisti dei 
servizi sociali territoriali e dell'UVM
2) Condivisione del documento relativo alla 
proposta di nuove linee guida per la compilazione 
della scheda sociale con tutto il personale area 
anziani della SdS e dei servizi sociali territoriali 
aziendali attraverso un incontro di presentazione 
del documento
3) Confronto (almeno tre riunioni) con la 
componente sociale della UVM e  riunioni 
congiunte con il servizio sociale in merito alle 
procedure per l'avvio della sperimentazione delle 
nuove linee guida attraverso la valutazione di 
almeno 10 persone
4) Elaborazione di una procedura per garantire il 
flusso documentale necessario al completamento 
e all'erogazione dei benefici al cittadino con una 
riduzione di almeno l'80% di utilizzo di 
documentazione cartacea in  favore di procedure 
informatiche condivise dal servizio sociale e 
dall'UVM, in conformità con le disposizioni in 
materia di tutela dei dati sensibili (GDPR – REG. 
UE2016/679)

Personale assegnato alla P.O.
U.F. Servizio sociale della 
Società della Salute
U.F. Servizio sociale 
dell'Azienda USL Toscana 
Centro
Personale dell'UVM
Direzione SdS
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