
SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 Punto Unico di Accesso (PUA) 50%

Dott.ssa Cristina Bandini Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Progetto di supervsione: Implementazione 
delle azioni finanziate con le risorse 
previste dalla Missione 5  del PNNR (linea 
di investmento 1.1.4) e del FNPS

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato per le annualità 
2023/2024.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un nuovo affidamento per le annualità 2025/2026.

1. numero di ore di supervisione individuale, mono-
professionale e organizzativa effettuate nell’anno e verifica 
della coerenza almeno per 80% rispetto a quanto richiesto 
nell’affidamento del servizio.
2. numero di incontri di supervisione mono-professionale di 
gruppo e organizzativa e  verifica della coerenza, almeno per 
80% con quanto richiesto nell’affidamento del servizio.
3. monitoraggio scheda POA 2023 (30 aprile 2024) e 
predisposizione POA 2024 (30 marzo 2024) all’interno della 
piattaforma multifondo entro i termini richiesti dal MLPS.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest e Zona 
Empolese Valdarno Valdelsa

1. Analizzare il modello organizzativo del PUA nell’ottica del servizio 
sociale ai sensi del DM n. 77/2022, della legge regionale n. 40/2005, 
della deliberazione della Giunta Regionale n. 1508/2022 e del "Piano 
nazionale degli interventi e dei servizi sociali".
2. Pianificare le azioni necessarie per l'implementazone del modello 
proposto in relazione alle caratteristiche della Zona Fiorentina Nord 
Ovest.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, attraverso un'analisi della normativa 
vigente e il confronto con altre realtà zonali, le azioni da 
implementare rispetto al modello ipotizzato per la Zona 
Fiorentina Nord Ovest in termini di personale coinvolto, risorse 
organizzative da attivare e sinergie con gli altri canali di 
accesso ai servizi sociali e sociosanitari.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SEGRETARIATO SOCIALE , MARGINALITA' E PERCORSI INNOVATIVI 

Nr. Oggetto Obiettivi

1 Centro Servizi

2 Punto Unico di Accesso (PUA)

Dott.ssa Rossella Benedetti

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato a partire 
dall'annualità 2022.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un suo nuovo affidamento per le annualità 2025/2026 
(con possibilità di rinnovo di pari durata).

1. Monitorare e gestire i progetti di ADI secondo le modalità introdotte 
con il decreto-legge n. 48/2023, convertito con modificazioni dalla legge 
n. 69/2023



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SEGRETARIATO SOCIALE , MARGINALITA' E PERCORSI INNOVATIVI 

Indicatori Personale coinvolto

50%

50%

Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte le attività svolte dal Centro servizi, 
rilevando i maggiori bisogni riscontrati e l'utilizzo dello stesso 
con particolare riferimento allo sportello e al centro notturno, 
nonchè gli elementi di positività e di criticità utili per la 
definizione del nuovo capitolato di gara.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, le attività svolte per il monitoraggio degli 
assegni di inclusione 2024 con particolare riferimento al 
numero di beneficiari, di attestazioni richieste, di progetti 
sospesi o cessati nell'anno, nonché le criticità rilevate e i 
raccordi con gli uffici comunali necessari alla verifica dei 
progetti.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SEGRETARIATO SOCIALE , MARGINALITA' E PERCORSI INNOVATIVI 

Rendicontazione



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 POPOLAZIONE ANZIANA AUTOSUFFICIENTE E NON AUTOSUFFICIENTE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1

2

Dott.ssa Sabrina Enea

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Verifica dell'accordo ex deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016 per le RSA 
presenti sul territorio della Zona Fiorentina 
Nord Ovest

1. Monitorare e verificare l'applicazione dell'accordo deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016.
2. Analizzare l'andamento della nuova gestione delle due RSA pubbliche 
presenti sul territorio zonale, ovvero la RSA "Villa Solaria" (concessione 
da parte della Società della Salute) e la RSA "Acciaiolo" (appalto da 
parte dell'Azienda USL Toscana Centro).

Implementazione della "Riforma Cartabia" e 
del nuovo sistema di presentazione dei 
ricorsi per l'Amministrazione di Sostegno 
(AdS) attraverso l'accesso al Portale Civile 
Telematico (PCT)

1. Monitorare le modalità di implementazione della "Riforma Cartabia" 
attraverso la gestione del deposito telematico delle istanze con accesso 
al PCT.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nella 
sperimentazione dell'Ufficio di Prossimità.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 POPOLAZIONE ANZIANA AUTOSUFFICIENTE E NON AUTOSUFFICIENTE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

50%

Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Verifica di tutte le RSA operanti sul territorio zonale, di cui 
almeno il 50% con visita in presenza: 14/17 e 7/7.
2. restituzione alle singole RSA e al personale assegnato alla 
EQ dei principali aspetti di positività e di criticità emersi 
durante le singole verifiche nell'ambito delle runioni di area: 
4/4.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest
Personale area di coordinamento

1. Presentazone di tutti i ricorsi per AdS tramite PCT entro il 
30 giugno: rispetto dei tempi.
2. Estensione del deposito degli tramite PCT presso il 
Tribunale di Prato entro il 31 dicembre: rispetto dei tempi. 

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 POPOLAZIONE ANZIANA AUTOSUFFICIENTE E NON AUTOSUFFICIENTE 

Rendicontazione



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1 Centro per le famiglie 

2

Dott.ssa Lara Guasti

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci  n. 2/2024

1. Riorganizzare gli interventi di secondo livello per le famiglie già offerti 
dalla Società della Salute (mediazione dei conflitti, spazi neutri, vicinato 
solidale, centro affidi, percorso post adozione) in un unico servizio di 
zona.
2. Riqualificare e ampliare alcuni servizi (spazi neutri, centro affidi-
sostegno adozione).
3. integrare i servizi forniti dalla Società della Salute con quelli offerti dal 
territorio tramite la costituzione di una rete stabile e l'implementazione di 
sportelli di accesso diffusi.

Rinnovo delle convenzioni per le strutture 
per minori e costituzione di un Tavolo di 
coordinamento zonale

1. Collaborare con la Direzione della Società della Salute per il rinnovo 
delle convenzioni delle strutture madre bambino di media soglia e di alta 
soglia, delle strutture semi-residenziali per minori (inclusi i servizi 
complementari) e per i gruppi appartamento per l'autonomia.
2. Avviare il Tavolo di coordinamento zonale coni soggetti gestori dei 
servizi.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

50%

Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci  n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Organizzazione di eventi formativi specifici sui servizi da 
innovare: 2/2.
2. Predisposizione di un Avviso di coprogettazione per 
formalizzare l'adesione alla rete per l'apertura di due o più 
sportelli del Centro per le famiglie entro il 31 dicembre 2024 
rispetto dei tempi.
3. Realizzazione di un incontro con le Associazioni del Terzo 
settore per la presentazione dell'Avviso di coprogettazione: 
1/1.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute

1. Stesura delle schede tecniche per gli avvisi e le convenzioni 
relative alle quattro tipologie di struttura interessate entro il 31 
agosto 2024: rispetto dei tempi.
2. Convocazione del primo incontro del tavolo di 
collaborazione entro il 31 dicembre 2024: rispetto dei tempi.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Rendicontazione



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Gestione giuridico-economica del 
personale dipendente della Società della 
Salute

1. Gestire le attività giuridiche ed economiche connesse al personale 
assunto direttamente dalla Società della Salute, avvalendosi del 
supporto dell'Azienda USL Toscana Centro per la parte giuridica e di 
ESTAR per la parte economica.



2

Dott.ssa Gabriella Messina

Dott.ssa Natalia Giachetti 

Sistema di Valutazione della Performance 
della Società della Salute e contrattazione 
decentrata integrativa

1. Supportare la Direzione della Società della Salute nella definzione di 
un Sistema di Valutazione della Performance (SMIVAP) e nell'avvio, ai 
sensi della normativa sul pubblico impiego e del CCNL Sanità, della 
contrattazione decentrata integrativa dei dipendenti della Società della 
Salute per le annualità 2023 e 2024.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una 
relazione in cui sia descritto lo stato di attuazione della 
convenzione per l'avvalimento delle strutture aziendali 
deputate alla gestione giuridica del personale assunto dalla 
Società della Salute attraverso il numero di procedure attivate 
con le competenti strutture aziendali (a titolo di esempio, 
numero di contratti attivati attraverso l'ufficio assunzioni, e 
rilevazione e caricamento dei giustificativi dei dipendenti della 
Società della Salute attraverso gli uffici aziendali che 
gestiscono il programma assenze e presenze dei dipendenti). 
2. Nr. di incontri effettuati con i responsabili di ESTAR e 
dell'Azienda USL Toscana Centro per strutturare un file 
condiviso di trasmissione dei dati di costo del personale e per 
la loro imputazione sulle relative autorizzazioni di spesa: 1/1.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute



50%

Dott. Andrea Francalanci

 1. Definizione e approvazione del SMiVaP (definizione dei 
criteri di valutazione, predisposizione delle schede per il 
comparto e per la dirigenza, informazione alle OO.SS., 
relazione della Performance dell'Ente, parere del OIV e 
approvazione)  per le annualità 2023 e 2024 entro il 31 luglio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Costituzione delle delegazioni trattanti di parte pubblica per 
la dirigenza PTA e per il comparto dei fondi per il salario 
accessorio entro il 31 luglio 2024: rispetto dei tempi.
3. Confronto con le OO.SS. e preintesa sulla costituzione dei 
fondi per il salario accessorio del comparto entro il 
31/10/2024: rispetto dei tempi.
4. Parere del collegio di revisori per la compatibilità della 
preintesa con le risorse assunte in Bilancio entro il 
31/12/2024: rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Rendicontazione





SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2024

Attività di programmazione relativa a fondi 
finalizzati legati a progetti regionali, 
ministeriali ed europei

1. Predsporre, con la collaborazione con gli altri uffici coinvolti della 
Società della Salute e/o dell'Azienda USL Toscana Centro, istanze, 
bandi, avvisi di manifestazione di interesse, convenzioni.
2. Programmare, gestire e rendicontare il budget assegnato.



2

Dott.ssa Laura Zecchi

Programmazione Operativa Annuale (POA) 
2024

1. Predisporre e monitorare la Programmazione Operativa Annuale 
(POA) 2024 con l'Inserimento delle schede sul portale dedicato, la 
verifica e l'aggiornamento della programmazione trasversale comune 
all'Azienda USL Toscana Centro e l'inserimento di schede specifiche 
afferenti alla Zona Fiorentina Nord Ovest.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Progetto ministeriale "Desteenazioni": progettazione, 
compilazione della domanda e invio attraverso il portale 
dedicato entro il 14 giugno 2024: rispetto dei tempi.                   
                                 2. Pubblicazione della manifestazione di 
interesse per il progetto sul Gioco Azzardo Patologico (GAP) 
entro il 30 novembre 2024: rispetto dei tempi.
3. Pubblicazione della manifestazione di interesse PR 
FSE+2021 - 2027 ("Avviso per persone in condizione di 
fragilità - Accompagnamento al lavoro") entro il 31 luglio 2024: 
rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Tutela e Famiglie



50%

Dott. Andrea Francalanci

1. Implementazione del programma di monitoraggio e 
programmazione SIMURG nei mesi di gennaio e febbraio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Predisposizione atti di approvazione da parte 
dell'Assemblea dei Soci entro il 28 febbraio 2023: rispetto dei 
tempi.
3. Monitoraggio semestrale dei programmi operativi e 
approvazione da parte dell'assemblea dei Soci entro il 30 
settembre 2024: rispetto dei tempi.
4. Interazione con gli organismi di partecipazione della Società 
della Salute (Comitato di partecipazione e Consulta del Terzo 
Settore) attraverso la realizzazione di almeno due incontri 
tematici: 2/2

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
Tutte le EQ della Società della Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Rendicontazione





SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 Punto Unico di Accesso (PUA) 50%

Dott.ssa Cristina Bandini Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Progetto di supervsione: Implementazione 
delle azioni finanziate con le risorse 
previste dalla Missione 5  del PNNR (linea 
di investmento 1.1.4) e del FNPS

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato per le annualità 
2023/2024.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un nuovo affidamento per le annualità 2025/2026.

1. numero di ore di supervisione individuale, mono-
professionale e organizzativa effettuate nell’anno e verifica 
della coerenza almeno per 80% rispetto a quanto richiesto 
nell’affidamento del servizio.
2. numero di incontri di supervisione mono-professionale di 
gruppo e organizzativa e  verifica della coerenza, almeno per 
80% con quanto richiesto nell’affidamento del servizio.
3. monitoraggio scheda POA 2023 (30 aprile 2024) e 
predisposizione POA 2024 (30 marzo 2024) all’interno della 
piattaforma multifondo entro i termini richiesti dal MLPS.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest e Zona 
Empolese Valdarno Valdelsa

1. Analizzare il modello organizzativo del PUA nell’ottica del servizio 
sociale ai sensi del DM n. 77/2022, della legge regionale n. 40/2005, 
della deliberazione della Giunta Regionale n. 1508/2022 e del "Piano 
nazionale degli interventi e dei servizi sociali".
2. Pianificare le azioni necessarie per l'implementazone del modello 
proposto in relazione alle caratteristiche della Zona Fiorentina Nord 
Ovest.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, attraverso un'analisi della normativa 
vigente e il confronto con altre realtà zonali, le azioni da 
implementare rispetto al modello ipotizzato per la Zona 
Fiorentina Nord Ovest in termini di personale coinvolto, risorse 
organizzative da attivare e sinergie con gli altri canali di 
accesso ai servizi sociali e sociosanitari.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SEGRETARIATO SOCIALE , MARGINALITA' E PERCORSI INNOVATIVI 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 Centro Servizi 50%

2 Punto Unico di Accesso (PUA) 50%

Dott.ssa Rossella Benedetti Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato a partire 
dall'annualità 2022.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un suo nuovo affidamento per le annualità 2025/2026 
(con possibilità di rinnovo di pari durata).

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte le attività svolte dal Centro servizi, 
rilevando i maggiori bisogni riscontrati e l'utilizzo dello stesso 
con particolare riferimento allo sportello e al centro notturno, 
nonchè gli elementi di positività e di criticità utili per la 
definizione del nuovo capitolato di gara.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute

1. Monitorare e gestire i progetti di ADI secondo le modalità introdotte 
con il decreto-legge n. 48/2023, convertito con modificazioni dalla legge 
n. 69/2023

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, le attività svolte per il monitoraggio degli 
assegni di inclusione 2024 con particolare riferimento al 
numero di beneficiari, di attestazioni richieste, di progetti 
sospesi o cessati nell'anno, nonché le criticità rilevate e i 
raccordi con gli uffici comunali necessari alla verifica dei 
progetti.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 POPOLAZIONE ANZIANA AUTOSUFFICIENTE E NON AUTOSUFFICIENTE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1

2

Dott.ssa Sabrina Enea

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Verifica dell'accordo ex deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016 per le RSA 
presenti sul territorio della Zona Fiorentina 
Nord Ovest

1. Monitorare e verificare l'applicazione dell'accordo deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016.
2. Analizzare l'andamento della nuova gestione delle due RSA pubbliche 
presenti sul territorio zonale, ovvero la RSA "Villa Solaria" (concessione 
da parte della Società della Salute) e la RSA "Acciaiolo" (appalto da 
parte dell'Azienda USL Toscana Centro).

Implementazione della "Riforma Cartabia" e 
del nuovo sistema di presentazione dei 
ricorsi per l'Amministrazione di Sostegno 
(AdS) attraverso l'accesso al Portale Civile 
Telematico (PCT)

1. Monitorare le modalità di implementazione della "Riforma Cartabia" 
attraverso la gestione del deposito telematico delle istanze con accesso 
al PCT.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nella 
sperimentazione dell'Ufficio di Prossimità.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 POPOLAZIONE ANZIANA AUTOSUFFICIENTE E NON AUTOSUFFICIENTE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

50%

Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Verifica di tutte le RSA operanti sul territorio zonale, di cui 
almeno il 50% con visita in presenza: 14/17 e 7/7.
2. restituzione alle singole RSA e al personale assegnato alla 
EQ dei principali aspetti di positività e di criticità emersi 
durante le singole verifiche nell'ambito delle runioni di area: 
4/4.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest
Personale area di coordinamento

1. Presentazone di tutti i ricorsi per AdS tramite PCT entro il 
30 giugno: rispetto dei tempi.
2. Estensione del deposito degli tramite PCT presso il 
Tribunale di Prato entro il 31 dicembre: rispetto dei tempi. 

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 POPOLAZIONE ANZIANA AUTOSUFFICIENTE E NON AUTOSUFFICIENTE 

Rendicontazione



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1 Centro per le famiglie 

2

Dott.ssa Lara Guasti

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci  n. 2/2024

1. Riorganizzare gli interventi di secondo livello per le famiglie già offerti 
dalla Società della Salute (mediazione dei conflitti, spazi neutri, vicinato 
solidale, centro affidi, percorso post adozione) in un unico servizio di 
zona.
2. Riqualificare e ampliare alcuni servizi (spazi neutri, centro affidi-
sostegno adozione).
3. integrare i servizi forniti dalla Società della Salute con quelli offerti dal 
territorio tramite la costituzione di una rete stabile e l'implementazione di 
sportelli di accesso diffusi.

Rinnovo delle convenzioni per le strutture 
per minori e costituzione di un Tavolo di 
coordinamento zonale

1. Collaborare con la Direzione della Società della Salute per il rinnovo 
delle convenzioni delle strutture madre bambino di media soglia e di alta 
soglia, delle strutture semi-residenziali per minori (inclusi i servizi 
complementari) e per i gruppi appartamento per l'autonomia.
2. Avviare il Tavolo di coordinamento zonale coni soggetti gestori dei 
servizi.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

50%

Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci  n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Organizzazione di eventi formativi specifici sui servizi da 
innovare: 2/2.
2. Predisposizione di un Avviso di coprogettazione per 
formalizzare l'adesione alla rete per l'apertura di due o più 
sportelli del Centro per le famiglie entro il 31 dicembre 2024 
rispetto dei tempi.
3. Realizzazione di un incontro con le Associazioni del Terzo 
settore per la presentazione dell'Avviso di coprogettazione: 
1/1.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute

1. Stesura delle schede tecniche per gli avvisi e le convenzioni 
relative alle quattro tipologie di struttura interessate entro il 31 
agosto 2024: rispetto dei tempi.
2. Convocazione del primo incontro del tavolo di 
collaborazione entro il 31 dicembre 2024: rispetto dei tempi.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Rendicontazione



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Gestione giuridico-economica del 
personale dipendente della Società della 
Salute

1. Gestire le attività giuridiche ed economiche connesse al personale 
assunto direttamente dalla Società della Salute, avvalendosi del 
supporto dell'Azienda USL Toscana Centro per la parte giuridica e di 
ESTAR per la parte economica.



2

Dott.ssa Gabriella Messina

Dott.ssa Natalia Giachetti 

Sistema di Valutazione della Performance 
della Società della Salute e contrattazione 
decentrata integrativa

1. Supportare la Direzione della Società della Salute nella definzione di 
un Sistema di Valutazione della Performance (SMIVAP) e nell'avvio, ai 
sensi della normativa sul pubblico impiego e del CCNL Sanità, della 
contrattazione decentrata integrativa dei dipendenti della Società della 
Salute per le annualità 2023 e 2024.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una 
relazione in cui sia descritto lo stato di attuazione della 
convenzione per l'avvalimento delle strutture aziendali 
deputate alla gestione giuridica del personale assunto dalla 
Società della Salute attraverso il numero di procedure attivate 
con le competenti strutture aziendali (a titolo di esempio, 
numero di contratti attivati attraverso l'ufficio assunzioni, e 
rilevazione e caricamento dei giustificativi dei dipendenti della 
Società della Salute attraverso gli uffici aziendali che 
gestiscono il programma assenze e presenze dei dipendenti). 
2. Nr. di incontri effettuati con i responsabili di ESTAR e 
dell'Azienda USL Toscana Centro per strutturare un file 
condiviso di trasmissione dei dati di costo del personale e per 
la loro imputazione sulle relative autorizzazioni di spesa: 1/1.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute



50%

Dott. Andrea Francalanci

 1. Definizione e approvazione del SMiVaP (definizione dei 
criteri di valutazione, predisposizione delle schede per il 
comparto e per la dirigenza, informazione alle OO.SS., 
relazione della Performance dell'Ente, parere del OIV e 
approvazione)  per le annualità 2023 e 2024 entro il 31 luglio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Costituzione delle delegazioni trattanti di parte pubblica per 
la dirigenza PTA e per il comparto dei fondi per il salario 
accessorio entro il 31 luglio 2024: rispetto dei tempi.
3. Confronto con le OO.SS. e preintesa sulla costituzione dei 
fondi per il salario accessorio del comparto entro il 
31/10/2024: rispetto dei tempi.
4. Parere del collegio di revisori per la compatibilità della 
preintesa con le risorse assunte in Bilancio entro il 
31/12/2024: rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Rendicontazione





SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2024

Attività di programmazione relativa a fondi 
finalizzati legati a progetti regionali, 
ministeriali ed europei

1. Predsporre, con la collaborazione con gli altri uffici coinvolti della 
Società della Salute e/o dell'Azienda USL Toscana Centro, istanze, 
bandi, avvisi di manifestazione di interesse, convenzioni.
2. Programmare, gestire e rendicontare il budget assegnato.



2

Dott.ssa Laura Zecchi

Programmazione Operativa Annuale (POA) 
2024

1. Predisporre e monitorare la Programmazione Operativa Annuale 
(POA) 2024 con l'Inserimento delle schede sul portale dedicato, la 
verifica e l'aggiornamento della programmazione trasversale comune 
all'Azienda USL Toscana Centro e l'inserimento di schede specifiche 
afferenti alla Zona Fiorentina Nord Ovest.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Progetto ministeriale "Desteenazioni": progettazione, 
compilazione della domanda e invio attraverso il portale 
dedicato entro il 14 giugno 2024: rispetto dei tempi.                   
                                 2. Pubblicazione della manifestazione di 
interesse per il progetto sul Gioco Azzardo Patologico (GAP) 
entro il 30 novembre 2024: rispetto dei tempi.
3. Pubblicazione della manifestazione di interesse PR 
FSE+2021 - 2027 ("Avviso per persone in condizione di 
fragilità - Accompagnamento al lavoro") entro il 31 luglio 2024: 
rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Tutela e Famiglie



50%

Dott. Andrea Francalanci

1. Implementazione del programma di monitoraggio e 
programmazione SIMURG nei mesi di gennaio e febbraio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Predisposizione atti di approvazione da parte 
dell'Assemblea dei Soci entro il 28 febbraio 2023: rispetto dei 
tempi.
3. Monitoraggio semestrale dei programmi operativi e 
approvazione da parte dell'assemblea dei Soci entro il 30 
settembre 2024: rispetto dei tempi.
4. Interazione con gli organismi di partecipazione della Società 
della Salute (Comitato di partecipazione e Consulta del Terzo 
Settore) attraverso la realizzazione di almeno due incontri 
tematici: 2/2

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
Tutte le EQ della Società della Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Rendicontazione





SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 Punto Unico di Accesso (PUA) 50%

Dott.ssa Cristina Bandini Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Progetto di supervsione: Implementazione 
delle azioni finanziate con le risorse 
previste dalla Missione 5  del PNNR (linea 
di investmento 1.1.4) e del FNPS

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato per le annualità 
2023/2024.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un nuovo affidamento per le annualità 2025/2026.

1. numero di ore di supervisione individuale, mono-
professionale e organizzativa effettuate nell’anno e verifica 
della coerenza almeno per 80% rispetto a quanto richiesto 
nell’affidamento del servizio.
2. numero di incontri di supervisione mono-professionale di 
gruppo e organizzativa e  verifica della coerenza, almeno per 
80% con quanto richiesto nell’affidamento del servizio.
3. monitoraggio scheda POA 2023 (30 aprile 2024) e 
predisposizione POA 2024 (30 marzo 2024) all’interno della 
piattaforma multifondo entro i termini richiesti dal MLPS.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest e Zona 
Empolese Valdarno Valdelsa

1. Analizzare il modello organizzativo del PUA nell’ottica del servizio 
sociale ai sensi del DM n. 77/2022, della legge regionale n. 40/2005, 
della deliberazione della Giunta Regionale n. 1508/2022 e del "Piano 
nazionale degli interventi e dei servizi sociali".
2. Pianificare le azioni necessarie per l'implementazone del modello 
proposto in relazione alle caratteristiche della Zona Fiorentina Nord 
Ovest.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, attraverso un'analisi della normativa 
vigente e il confronto con altre realtà zonali, le azioni da 
implementare rispetto al modello ipotizzato per la Zona 
Fiorentina Nord Ovest in termini di personale coinvolto, risorse 
organizzative da attivare e sinergie con gli altri canali di 
accesso ai servizi sociali e sociosanitari.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SEGRETARIATO SOCIALE , MARGINALITA' E PERCORSI INNOVATIVI 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 Centro Servizi 50%

2 Punto Unico di Accesso (PUA) 50%

Dott.ssa Rossella Benedetti Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato a partire 
dall'annualità 2022.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un suo nuovo affidamento per le annualità 2025/2026 
(con possibilità di rinnovo di pari durata).

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte le attività svolte dal Centro servizi, 
rilevando i maggiori bisogni riscontrati e l'utilizzo dello stesso 
con particolare riferimento allo sportello e al centro notturno, 
nonchè gli elementi di positività e di criticità utili per la 
definizione del nuovo capitolato di gara.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute

1. Monitorare e gestire i progetti di ADI secondo le modalità introdotte 
con il decreto-legge n. 48/2023, convertito con modificazioni dalla legge 
n. 69/2023

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, le attività svolte per il monitoraggio degli 
assegni di inclusione 2024 con particolare riferimento al 
numero di beneficiari, di attestazioni richieste, di progetti 
sospesi o cessati nell'anno, nonché le criticità rilevate e i 
raccordi con gli uffici comunali necessari alla verifica dei 
progetti.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 POPOLAZIONE ANZIANA AUTOSUFFICIENTE E NON AUTOSUFFICIENTE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 50%

Dott.ssa Sabrina Enea Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Verifica dell'accordo ex deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016 per le RSA 
presenti sul territorio della Zona Fiorentina 
Nord Ovest

1. Monitorare e verificare l'applicazione dell'accordo deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016.
2. Analizzare l'andamento della nuova gestione delle due RSA pubbliche 
presenti sul territorio zonale, ovvero la RSA "Villa Solaria" (concessione 
da parte della Società della Salute) e la RSA "Acciaiolo" (appalto da 
parte dell'Azienda USL Toscana Centro).

1. Verifica di tutte le RSA operanti sul territorio zonale, di cui 
almeno il 50% con visita in presenza: 14/17 e 7/7.
2. restituzione alle singole RSA e al personale assegnato alla 
EQ dei principali aspetti di positività e di criticità emersi 
durante le singole verifiche nell'ambito delle runioni di area: 
4/4.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest
Personale area di coordinamento

Implementazione della "Riforma Cartabia" e 
del nuovo sistema di presentazione dei 
ricorsi per l'Amministrazione di Sostegno 
(AdS) attraverso l'accesso al Portale Civile 
Telematico (PCT)

1. Monitorare le modalità di implementazione della "Riforma Cartabia" 
attraverso la gestione del deposito telematico delle istanze con accesso 
al PCT.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nella 
sperimentazione dell'Ufficio di Prossimità.

1. Presentazone di tutti i ricorsi per AdS tramite PCT entro il 
30 giugno: rispetto dei tempi.
2. Estensione del deposito degli tramite PCT presso il 
Tribunale di Prato entro il 31 dicembre: rispetto dei tempi. 

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1 Centro per le famiglie 

2

Dott.ssa Lara Guasti

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci  n. 2/2024

1. Riorganizzare gli interventi di secondo livello per le famiglie già offerti 
dalla Società della Salute (mediazione dei conflitti, spazi neutri, vicinato 
solidale, centro affidi, percorso post adozione) in un unico servizio di 
zona.
2. Riqualificare e ampliare alcuni servizi (spazi neutri, centro affidi-
sostegno adozione).
3. integrare i servizi forniti dalla Società della Salute con quelli offerti dal 
territorio tramite la costituzione di una rete stabile e l'implementazione di 
sportelli di accesso diffusi.

Rinnovo delle convenzioni per le strutture 
per minori e costituzione di un Tavolo di 
coordinamento zonale

1. Collaborare con la Direzione della Società della Salute per il rinnovo 
delle convenzioni delle strutture madre bambino di media soglia e di alta 
soglia, delle strutture semi-residenziali per minori (inclusi i servizi 
complementari) e per i gruppi appartamento per l'autonomia.
2. Avviare il Tavolo di coordinamento zonale coni soggetti gestori dei 
servizi.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

50%

Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci  n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Organizzazione di eventi formativi specifici sui servizi da 
innovare: 2/2.
2. Predisposizione di un Avviso di coprogettazione per 
formalizzare l'adesione alla rete per l'apertura di due o più 
sportelli del Centro per le famiglie entro il 31 dicembre 2024 
rispetto dei tempi.
3. Realizzazione di un incontro con le Associazioni del Terzo 
settore per la presentazione dell'Avviso di coprogettazione: 
1/1.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute

1. Stesura delle schede tecniche per gli avvisi e le convenzioni 
relative alle quattro tipologie di struttura interessate entro il 31 
agosto 2024: rispetto dei tempi.
2. Convocazione del primo incontro del tavolo di 
collaborazione entro il 31 dicembre 2024: rispetto dei tempi.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Rendicontazione



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Gestione giuridico-economica del 
personale dipendente della Società della 
Salute

1. Gestire le attività giuridiche ed economiche connesse al personale 
assunto direttamente dalla Società della Salute, avvalendosi del 
supporto dell'Azienda USL Toscana Centro per la parte giuridica e di 
ESTAR per la parte economica.



2

Dott.ssa Gabriella Messina

Dott.ssa Natalia Giachetti 

Sistema di Valutazione della Performance 
della Società della Salute e contrattazione 
decentrata integrativa

1. Supportare la Direzione della Società della Salute nella definzione di 
un Sistema di Valutazione della Performance (SMIVAP) e nell'avvio, ai 
sensi della normativa sul pubblico impiego e del CCNL Sanità, della 
contrattazione decentrata integrativa dei dipendenti della Società della 
Salute per le annualità 2023 e 2024.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una 
relazione in cui sia descritto lo stato di attuazione della 
convenzione per l'avvalimento delle strutture aziendali 
deputate alla gestione giuridica del personale assunto dalla 
Società della Salute attraverso il numero di procedure attivate 
con le competenti strutture aziendali (a titolo di esempio, 
numero di contratti attivati attraverso l'ufficio assunzioni, e 
rilevazione e caricamento dei giustificativi dei dipendenti della 
Società della Salute attraverso gli uffici aziendali che 
gestiscono il programma assenze e presenze dei dipendenti). 
2. Nr. di incontri effettuati con i responsabili di ESTAR e 
dell'Azienda USL Toscana Centro per strutturare un file 
condiviso di trasmissione dei dati di costo del personale e per 
la loro imputazione sulle relative autorizzazioni di spesa: 1/1.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute



50%

Dott. Andrea Francalanci

 1. Definizione e approvazione del SMiVaP (definizione dei 
criteri di valutazione, predisposizione delle schede per il 
comparto e per la dirigenza, informazione alle OO.SS., 
relazione della Performance dell'Ente, parere del OIV e 
approvazione)  per le annualità 2023 e 2024 entro il 31 luglio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Costituzione delle delegazioni trattanti di parte pubblica per 
la dirigenza PTA e per il comparto dei fondi per il salario 
accessorio entro il 31 luglio 2024: rispetto dei tempi.
3. Confronto con le OO.SS. e preintesa sulla costituzione dei 
fondi per il salario accessorio del comparto entro il 
31/10/2024: rispetto dei tempi.
4. Parere del collegio di revisori per la compatibilità della 
preintesa con le risorse assunte in Bilancio entro il 
31/12/2024: rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Rendicontazione





SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2024

Attività di programmazione relativa a fondi 
finalizzati legati a progetti regionali, 
ministeriali ed europei

1. Predsporre, con la collaborazione con gli altri uffici coinvolti della 
Società della Salute e/o dell'Azienda USL Toscana Centro, istanze, 
bandi, avvisi di manifestazione di interesse, convenzioni.
2. Programmare, gestire e rendicontare il budget assegnato.



2

Dott.ssa Laura Zecchi

Programmazione Operativa Annuale (POA) 
2024

1. Predisporre e monitorare la Programmazione Operativa Annuale 
(POA) 2024 con l'Inserimento delle schede sul portale dedicato, la 
verifica e l'aggiornamento della programmazione trasversale comune 
all'Azienda USL Toscana Centro e l'inserimento di schede specifiche 
afferenti alla Zona Fiorentina Nord Ovest.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Progetto ministeriale "Desteenazioni": progettazione, 
compilazione della domanda e invio attraverso il portale 
dedicato entro il 14 giugno 2024: rispetto dei tempi.                   
                                 2. Pubblicazione della manifestazione di 
interesse per il progetto sul Gioco Azzardo Patologico (GAP) 
entro il 30 novembre 2024: rispetto dei tempi.
3. Pubblicazione della manifestazione di interesse PR 
FSE+2021 - 2027 ("Avviso per persone in condizione di 
fragilità - Accompagnamento al lavoro") entro il 31 luglio 2024: 
rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Tutela e Famiglie



50%

Dott. Andrea Francalanci

1. Implementazione del programma di monitoraggio e 
programmazione SIMURG nei mesi di gennaio e febbraio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Predisposizione atti di approvazione da parte 
dell'Assemblea dei Soci entro il 28 febbraio 2023: rispetto dei 
tempi.
3. Monitoraggio semestrale dei programmi operativi e 
approvazione da parte dell'assemblea dei Soci entro il 30 
settembre 2024: rispetto dei tempi.
4. Interazione con gli organismi di partecipazione della Società 
della Salute (Comitato di partecipazione e Consulta del Terzo 
Settore) attraverso la realizzazione di almeno due incontri 
tematici: 2/2

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
Tutte le EQ della Società della Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Rendicontazione





SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 Punto Unico di Accesso (PUA) 50%

Dott.ssa Cristina Bandini Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Progetto di supervsione: Implementazione 
delle azioni finanziate con le risorse 
previste dalla Missione 5  del PNNR (linea 
di investmento 1.1.4) e del FNPS

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato per le annualità 
2023/2024.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un nuovo affidamento per le annualità 2025/2026.

1. numero di ore di supervisione individuale, mono-
professionale e organizzativa effettuate nell’anno e verifica 
della coerenza almeno per 80% rispetto a quanto richiesto 
nell’affidamento del servizio.
2. numero di incontri di supervisione mono-professionale di 
gruppo e organizzativa e  verifica della coerenza, almeno per 
80% con quanto richiesto nell’affidamento del servizio.
3. monitoraggio scheda POA 2023 (30 aprile 2024) e 
predisposizione POA 2024 (30 marzo 2024) all’interno della 
piattaforma multifondo entro i termini richiesti dal MLPS.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest e Zona 
Empolese Valdarno Valdelsa

1. Analizzare il modello organizzativo del PUA nell’ottica del servizio 
sociale ai sensi del DM n. 77/2022, della legge regionale n. 40/2005, 
della deliberazione della Giunta Regionale n. 1508/2022 e del "Piano 
nazionale degli interventi e dei servizi sociali".
2. Pianificare le azioni necessarie per l'implementazone del modello 
proposto in relazione alle caratteristiche della Zona Fiorentina Nord 
Ovest.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, attraverso un'analisi della normativa 
vigente e il confronto con altre realtà zonali, le azioni da 
implementare rispetto al modello ipotizzato per la Zona 
Fiorentina Nord Ovest in termini di personale coinvolto, risorse 
organizzative da attivare e sinergie con gli altri canali di 
accesso ai servizi sociali e sociosanitari.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SEGRETARIATO SOCIALE , MARGINALITA' E PERCORSI INNOVATIVI 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 Centro Servizi 50%

2 Punto Unico di Accesso (PUA) 50%

Dott.ssa Rossella Benedetti Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato a partire 
dall'annualità 2022.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un suo nuovo affidamento per le annualità 2025/2026 
(con possibilità di rinnovo di pari durata).

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte le attività svolte dal Centro servizi, 
rilevando i maggiori bisogni riscontrati e l'utilizzo dello stesso 
con particolare riferimento allo sportello e al centro notturno, 
nonchè gli elementi di positività e di criticità utili per la 
definizione del nuovo capitolato di gara.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute

1. Monitorare e gestire i progetti di ADI secondo le modalità introdotte 
con il decreto-legge n. 48/2023, convertito con modificazioni dalla legge 
n. 69/2023

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, le attività svolte per il monitoraggio degli 
assegni di inclusione 2024 con particolare riferimento al 
numero di beneficiari, di attestazioni richieste, di progetti 
sospesi o cessati nell'anno, nonché le criticità rilevate e i 
raccordi con gli uffici comunali necessari alla verifica dei 
progetti.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 POPOLAZIONE ANZIANA AUTOSUFFICIENTE E NON AUTOSUFFICIENTE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 50%

Dott.ssa Sabrina Enea Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Verifica dell'accordo ex deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016 per le RSA 
presenti sul territorio della Zona Fiorentina 
Nord Ovest

1. Monitorare e verificare l'applicazione dell'accordo deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016.
2. Analizzare l'andamento della nuova gestione delle due RSA pubbliche 
presenti sul territorio zonale, ovvero la RSA "Villa Solaria" (concessione 
da parte della Società della Salute) e la RSA "Acciaiolo" (appalto da 
parte dell'Azienda USL Toscana Centro).

1. Verifica di tutte le RSA operanti sul territorio zonale, di cui 
almeno il 50% con visita in presenza: 14/17 e 7/7.
2. restituzione alle singole RSA e al personale assegnato alla 
EQ dei principali aspetti di positività e di criticità emersi 
durante le singole verifiche nell'ambito delle runioni di area: 
4/4.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest
Personale area di coordinamento

Implementazione della "Riforma Cartabia" e 
del nuovo sistema di presentazione dei 
ricorsi per l'Amministrazione di Sostegno 
(AdS) attraverso l'accesso al Portale Civile 
Telematico (PCT)

1. Monitorare le modalità di implementazione della "Riforma Cartabia" 
attraverso la gestione del deposito telematico delle istanze con accesso 
al PCT.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nella 
sperimentazione dell'Ufficio di Prossimità.

1. Presentazone di tutti i ricorsi per AdS tramite PCT entro il 
30 giugno: rispetto dei tempi.
2. Estensione del deposito degli tramite PCT presso il 
Tribunale di Prato entro il 31 dicembre: rispetto dei tempi. 

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 Centro per le famiglie 50%

2 50%

Dott.ssa Lara Guasti Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci  n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Riorganizzare gli interventi di secondo livello per le famiglie già offerti 
dalla Società della Salute (mediazione dei conflitti, spazi neutri, vicinato 
solidale, centro affidi, percorso post adozione) in un unico servizio di 
zona.
2. Riqualificare e ampliare alcuni servizi (spazi neutri, centro affidi-
sostegno adozione).
3. integrare i servizi forniti dalla Società della Salute con quelli offerti dal 
territorio tramite la costituzione di una rete stabile e l'implementazione di 
sportelli di accesso diffusi.

1. Organizzazione di eventi formativi specifici sui servizi da 
innovare: 2/2.
2. Predisposizione di un Avviso di coprogettazione per 
formalizzare l'adesione alla rete per l'apertura di due o più 
sportelli del Centro per le famiglie entro il 31 dicembre 2024 
rispetto dei tempi.
3. Realizzazione di un incontro con le Associazioni del Terzo 
settore per la presentazione dell'Avviso di coprogettazione: 
1/1.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute

Rinnovo delle convenzioni per le strutture 
per minori e costituzione di un Tavolo di 
coordinamento zonale

1. Collaborare con la Direzione della Società della Salute per il rinnovo 
delle convenzioni delle strutture madre bambino di media soglia e di alta 
soglia, delle strutture semi-residenziali per minori (inclusi i servizi 
complementari) e per i gruppi appartamento per l'autonomia.
2. Avviare il Tavolo di coordinamento zonale coni soggetti gestori dei 
servizi.

1. Stesura delle schede tecniche per gli avvisi e le convenzioni 
relative alle quattro tipologie di struttura interessate entro il 31 
agosto 2024: rispetto dei tempi.
2. Convocazione del primo incontro del tavolo di 
collaborazione entro il 31 dicembre 2024: rispetto dei tempi.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Gestione giuridico-economica del 
personale dipendente della Società della 
Salute

1. Gestire le attività giuridiche ed economiche connesse al personale 
assunto direttamente dalla Società della Salute, avvalendosi del 
supporto dell'Azienda USL Toscana Centro per la parte giuridica e di 
ESTAR per la parte economica.



2

Dott.ssa Gabriella Messina

Dott.ssa Natalia Giachetti 

Sistema di Valutazione della Performance 
della Società della Salute e contrattazione 
decentrata integrativa

1. Supportare la Direzione della Società della Salute nella definzione di 
un Sistema di Valutazione della Performance (SMIVAP) e nell'avvio, ai 
sensi della normativa sul pubblico impiego e del CCNL Sanità, della 
contrattazione decentrata integrativa dei dipendenti della Società della 
Salute per le annualità 2023 e 2024.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una 
relazione in cui sia descritto lo stato di attuazione della 
convenzione per l'avvalimento delle strutture aziendali 
deputate alla gestione giuridica del personale assunto dalla 
Società della Salute attraverso il numero di procedure attivate 
con le competenti strutture aziendali (a titolo di esempio, 
numero di contratti attivati attraverso l'ufficio assunzioni, e 
rilevazione e caricamento dei giustificativi dei dipendenti della 
Società della Salute attraverso gli uffici aziendali che 
gestiscono il programma assenze e presenze dei dipendenti). 
2. Nr. di incontri effettuati con i responsabili di ESTAR e 
dell'Azienda USL Toscana Centro per strutturare un file 
condiviso di trasmissione dei dati di costo del personale e per 
la loro imputazione sulle relative autorizzazioni di spesa: 1/1.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute



50%

Dott. Andrea Francalanci

 1. Definizione e approvazione del SMiVaP (definizione dei 
criteri di valutazione, predisposizione delle schede per il 
comparto e per la dirigenza, informazione alle OO.SS., 
relazione della Performance dell'Ente, parere del OIV e 
approvazione)  per le annualità 2023 e 2024 entro il 31 luglio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Costituzione delle delegazioni trattanti di parte pubblica per 
la dirigenza PTA e per il comparto dei fondi per il salario 
accessorio entro il 31 luglio 2024: rispetto dei tempi.
3. Confronto con le OO.SS. e preintesa sulla costituzione dei 
fondi per il salario accessorio del comparto entro il 
31/10/2024: rispetto dei tempi.
4. Parere del collegio di revisori per la compatibilità della 
preintesa con le risorse assunte in Bilancio entro il 
31/12/2024: rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Rendicontazione





SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2024

Attività di programmazione relativa a fondi 
finalizzati legati a progetti regionali, 
ministeriali ed europei

1. Predsporre, con la collaborazione con gli altri uffici coinvolti della 
Società della Salute e/o dell'Azienda USL Toscana Centro, istanze, 
bandi, avvisi di manifestazione di interesse, convenzioni.
2. Programmare, gestire e rendicontare il budget assegnato.



2

Dott.ssa Laura Zecchi

Programmazione Operativa Annuale (POA) 
2024

1. Predisporre e monitorare la Programmazione Operativa Annuale 
(POA) 2024 con l'Inserimento delle schede sul portale dedicato, la 
verifica e l'aggiornamento della programmazione trasversale comune 
all'Azienda USL Toscana Centro e l'inserimento di schede specifiche 
afferenti alla Zona Fiorentina Nord Ovest.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Progetto ministeriale "Desteenazioni": progettazione, 
compilazione della domanda e invio attraverso il portale 
dedicato entro il 14 giugno 2024: rispetto dei tempi.                   
                                 2. Pubblicazione della manifestazione di 
interesse per il progetto sul Gioco Azzardo Patologico (GAP) 
entro il 30 novembre 2024: rispetto dei tempi.
3. Pubblicazione della manifestazione di interesse PR 
FSE+2021 - 2027 ("Avviso per persone in condizione di 
fragilità - Accompagnamento al lavoro") entro il 31 luglio 2024: 
rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Tutela e Famiglie



50%

Dott. Andrea Francalanci

1. Implementazione del programma di monitoraggio e 
programmazione SIMURG nei mesi di gennaio e febbraio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Predisposizione atti di approvazione da parte 
dell'Assemblea dei Soci entro il 28 febbraio 2023: rispetto dei 
tempi.
3. Monitoraggio semestrale dei programmi operativi e 
approvazione da parte dell'assemblea dei Soci entro il 30 
settembre 2024: rispetto dei tempi.
4. Interazione con gli organismi di partecipazione della Società 
della Salute (Comitato di partecipazione e Consulta del Terzo 
Settore) attraverso la realizzazione di almeno due incontri 
tematici: 2/2

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
Tutte le EQ della Società della Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Rendicontazione





SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 Punto Unico di Accesso (PUA) 50%

Dott.ssa Cristina Bandini Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Progetto di supervsione: Implementazione 
delle azioni finanziate con le risorse 
previste dalla Missione 5  del PNNR (linea 
di investmento 1.1.4) e del FNPS

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato per le annualità 
2023/2024.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un nuovo affidamento per le annualità 2025/2026.

1. numero di ore di supervisione individuale, mono-
professionale e organizzativa effettuate nell’anno e verifica 
della coerenza almeno per 80% rispetto a quanto richiesto 
nell’affidamento del servizio.
2. numero di incontri di supervisione mono-professionale di 
gruppo e organizzativa e  verifica della coerenza, almeno per 
80% con quanto richiesto nell’affidamento del servizio.
3. monitoraggio scheda POA 2023 (30 aprile 2024) e 
predisposizione POA 2024 (30 marzo 2024) all’interno della 
piattaforma multifondo entro i termini richiesti dal MLPS.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest e Zona 
Empolese Valdarno Valdelsa

1. Analizzare il modello organizzativo del PUA nell’ottica del servizio 
sociale ai sensi del DM n. 77/2022, della legge regionale n. 40/2005, 
della deliberazione della Giunta Regionale n. 1508/2022 e del "Piano 
nazionale degli interventi e dei servizi sociali".
2. Pianificare le azioni necessarie per l'implementazone del modello 
proposto in relazione alle caratteristiche della Zona Fiorentina Nord 
Ovest.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, attraverso un'analisi della normativa 
vigente e il confronto con altre realtà zonali, le azioni da 
implementare rispetto al modello ipotizzato per la Zona 
Fiorentina Nord Ovest in termini di personale coinvolto, risorse 
organizzative da attivare e sinergie con gli altri canali di 
accesso ai servizi sociali e sociosanitari.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SEGRETARIATO SOCIALE , MARGINALITA' E PERCORSI INNOVATIVI 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 Centro Servizi 50%

2 Punto Unico di Accesso (PUA) 50%

Dott.ssa Rossella Benedetti Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato a partire 
dall'annualità 2022.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un suo nuovo affidamento per le annualità 2025/2026 
(con possibilità di rinnovo di pari durata).

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte le attività svolte dal Centro servizi, 
rilevando i maggiori bisogni riscontrati e l'utilizzo dello stesso 
con particolare riferimento allo sportello e al centro notturno, 
nonchè gli elementi di positività e di criticità utili per la 
definizione del nuovo capitolato di gara.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute

1. Monitorare e gestire i progetti di ADI secondo le modalità introdotte 
con il decreto-legge n. 48/2023, convertito con modificazioni dalla legge 
n. 69/2023

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, le attività svolte per il monitoraggio degli 
assegni di inclusione 2024 con particolare riferimento al 
numero di beneficiari, di attestazioni richieste, di progetti 
sospesi o cessati nell'anno, nonché le criticità rilevate e i 
raccordi con gli uffici comunali necessari alla verifica dei 
progetti.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 POPOLAZIONE ANZIANA AUTOSUFFICIENTE E NON AUTOSUFFICIENTE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 50%

Dott.ssa Sabrina Enea Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Verifica dell'accordo ex deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016 per le RSA 
presenti sul territorio della Zona Fiorentina 
Nord Ovest

1. Monitorare e verificare l'applicazione dell'accordo deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016.
2. Analizzare l'andamento della nuova gestione delle due RSA pubbliche 
presenti sul territorio zonale, ovvero la RSA "Villa Solaria" (concessione 
da parte della Società della Salute) e la RSA "Acciaiolo" (appalto da 
parte dell'Azienda USL Toscana Centro).

1. Verifica di tutte le RSA operanti sul territorio zonale, di cui 
almeno il 50% con visita in presenza: 14/17 e 7/7.
2. restituzione alle singole RSA e al personale assegnato alla 
EQ dei principali aspetti di positività e di criticità emersi 
durante le singole verifiche nell'ambito delle runioni di area: 
4/4.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest
Personale area di coordinamento

Implementazione della "Riforma Cartabia" e 
del nuovo sistema di presentazione dei 
ricorsi per l'Amministrazione di Sostegno 
(AdS) attraverso l'accesso al Portale Civile 
Telematico (PCT)

1. Monitorare le modalità di implementazione della "Riforma Cartabia" 
attraverso la gestione del deposito telematico delle istanze con accesso 
al PCT.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nella 
sperimentazione dell'Ufficio di Prossimità.

1. Presentazone di tutti i ricorsi per AdS tramite PCT entro il 
30 giugno: rispetto dei tempi.
2. Estensione del deposito degli tramite PCT presso il 
Tribunale di Prato entro il 31 dicembre: rispetto dei tempi. 

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 Centro per le famiglie 50%

2 50%

Dott.ssa Lara Guasti Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci  n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Riorganizzare gli interventi di secondo livello per le famiglie già offerti 
dalla Società della Salute (mediazione dei conflitti, spazi neutri, vicinato 
solidale, centro affidi, percorso post adozione) in un unico servizio di 
zona.
2. Riqualificare e ampliare alcuni servizi (spazi neutri, centro affidi-
sostegno adozione).
3. integrare i servizi forniti dalla Società della Salute con quelli offerti dal 
territorio tramite la costituzione di una rete stabile e l'implementazione di 
sportelli di accesso diffusi.

1. Organizzazione di eventi formativi specifici sui servizi da 
innovare: 2/2.
2. Predisposizione di un Avviso di coprogettazione per 
formalizzare l'adesione alla rete per l'apertura di due o più 
sportelli del Centro per le famiglie entro il 31 dicembre 2024 
rispetto dei tempi.
3. Realizzazione di un incontro con le Associazioni del Terzo 
settore per la presentazione dell'Avviso di coprogettazione: 
1/1.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute

Rinnovo delle convenzioni per le strutture 
per minori e costituzione di un Tavolo di 
coordinamento zonale

1. Collaborare con la Direzione della Società della Salute per il rinnovo 
delle convenzioni delle strutture madre bambino di media soglia e di alta 
soglia, delle strutture semi-residenziali per minori (inclusi i servizi 
complementari) e per i gruppi appartamento per l'autonomia.
2. Avviare il Tavolo di coordinamento zonale coni soggetti gestori dei 
servizi.

1. Stesura delle schede tecniche per gli avvisi e le convenzioni 
relative alle quattro tipologie di struttura interessate entro il 31 
agosto 2024: rispetto dei tempi.
2. Convocazione del primo incontro del tavolo di 
collaborazione entro il 31 dicembre 2024: rispetto dei tempi.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 50%

Dott.ssa Gabriella Messina Dott. Andrea Francalanci

Dott.ssa Natalia Giachetti 

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Gestione giuridico-economica del 
personale dipendente della Società della 
Salute

1. Gestire le attività giuridiche ed economiche connesse al personale 
assunto direttamente dalla Società della Salute, avvalendosi del 
supporto dell'Azienda USL Toscana Centro per la parte giuridica e di 
ESTAR per la parte economica.

1. La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una 
relazione in cui sia descritto lo stato di attuazione della 
convenzione per l'avvalimento delle strutture aziendali 
deputate alla gestione giuridica del personale assunto dalla 
Società della Salute attraverso il numero di procedure attivate 
con le competenti strutture aziendali (a titolo di esempio, 
numero di contratti attivati attraverso l'ufficio assunzioni, e 
rilevazione e caricamento dei giustificativi dei dipendenti della 
Società della Salute attraverso gli uffici aziendali che 
gestiscono il programma assenze e presenze dei dipendenti). 
2. Nr. di incontri effettuati con i responsabili di ESTAR e 
dell'Azienda USL Toscana Centro per strutturare un file 
condiviso di trasmissione dei dati di costo del personale e per 
la loro imputazione sulle relative autorizzazioni di spesa: 1/1.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute

Sistema di Valutazione della Performance 
della Società della Salute e contrattazione 
decentrata integrativa

1. Supportare la Direzione della Società della Salute nella definzione di 
un Sistema di Valutazione della Performance (SMIVAP) e nell'avvio, ai 
sensi della normativa sul pubblico impiego e del CCNL Sanità, della 
contrattazione decentrata integrativa dei dipendenti della Società della 
Salute per le annualità 2023 e 2024.

 1. Definizione e approvazione del SMiVaP (definizione dei 
criteri di valutazione, predisposizione delle schede per il 
comparto e per la dirigenza, informazione alle OO.SS., 
relazione della Performance dell'Ente, parere del OIV e 
approvazione)  per le annualità 2023 e 2024 entro il 31 luglio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Costituzione delle delegazioni trattanti di parte pubblica per 
la dirigenza PTA e per il comparto dei fondi per il salario 
accessorio entro il 31 luglio 2024: rispetto dei tempi.
3. Confronto con le OO.SS. e preintesa sulla costituzione dei 
fondi per il salario accessorio del comparto entro il 
31/10/2024: rispetto dei tempi.
4. Parere del collegio di revisori per la compatibilità della 
preintesa con le risorse assunte in Bilancio entro il 
31/12/2024: rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Nr. Oggetto Obiettivi

1

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2024

Attività di programmazione relativa a fondi 
finalizzati legati a progetti regionali, 
ministeriali ed europei

1. Predsporre, con la collaborazione con gli altri uffici coinvolti della 
Società della Salute e/o dell'Azienda USL Toscana Centro, istanze, 
bandi, avvisi di manifestazione di interesse, convenzioni.
2. Programmare, gestire e rendicontare il budget assegnato.



2

Dott.ssa Laura Zecchi

Programmazione Operativa Annuale (POA) 
2024

1. Predisporre e monitorare la Programmazione Operativa Annuale 
(POA) 2024 con l'Inserimento delle schede sul portale dedicato, la 
verifica e l'aggiornamento della programmazione trasversale comune 
all'Azienda USL Toscana Centro e l'inserimento di schede specifiche 
afferenti alla Zona Fiorentina Nord Ovest.



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Indicatori Personale coinvolto

50%

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Progetto ministeriale "Desteenazioni": progettazione, 
compilazione della domanda e invio attraverso il portale 
dedicato entro il 14 giugno 2024: rispetto dei tempi.                   
                                 2. Pubblicazione della manifestazione di 
interesse per il progetto sul Gioco Azzardo Patologico (GAP) 
entro il 30 novembre 2024: rispetto dei tempi.
3. Pubblicazione della manifestazione di interesse PR 
FSE+2021 - 2027 ("Avviso per persone in condizione di 
fragilità - Accompagnamento al lavoro") entro il 31 luglio 2024: 
rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Tutela e Famiglie



50%

Dott. Andrea Francalanci

1. Implementazione del programma di monitoraggio e 
programmazione SIMURG nei mesi di gennaio e febbraio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Predisposizione atti di approvazione da parte 
dell'Assemblea dei Soci entro il 28 febbraio 2023: rispetto dei 
tempi.
3. Monitoraggio semestrale dei programmi operativi e 
approvazione da parte dell'assemblea dei Soci entro il 30 
settembre 2024: rispetto dei tempi.
4. Interazione con gli organismi di partecipazione della Società 
della Salute (Comitato di partecipazione e Consulta del Terzo 
Settore) attraverso la realizzazione di almeno due incontri 
tematici: 2/2

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
Tutte le EQ della Società della Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Rendicontazione





SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 Punto Unico di Accesso (PUA) 50%

Dott.ssa Cristina Bandini Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Progetto di supervsione: Implementazione 
delle azioni finanziate con le risorse 
previste dalla Missione 5  del PNNR (linea 
di investmento 1.1.4) e del FNPS

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato per le annualità 
2023/2024.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un nuovo affidamento per le annualità 2025/2026.

1. numero di ore di supervisione individuale, mono-
professionale e organizzativa effettuate nell’anno e verifica 
della coerenza almeno per 80% rispetto a quanto richiesto 
nell’affidamento del servizio.
2. numero di incontri di supervisione mono-professionale di 
gruppo e organizzativa e  verifica della coerenza, almeno per 
80% con quanto richiesto nell’affidamento del servizio.
3. monitoraggio scheda POA 2023 (30 aprile 2024) e 
predisposizione POA 2024 (30 marzo 2024) all’interno della 
piattaforma multifondo entro i termini richiesti dal MLPS.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest e Zona 
Empolese Valdarno Valdelsa

1. Analizzare il modello organizzativo del PUA nell’ottica del servizio 
sociale ai sensi del DM n. 77/2022, della legge regionale n. 40/2005, 
della deliberazione della Giunta Regionale n. 1508/2022 e del "Piano 
nazionale degli interventi e dei servizi sociali".
2. Pianificare le azioni necessarie per l'implementazone del modello 
proposto in relazione alle caratteristiche della Zona Fiorentina Nord 
Ovest.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, attraverso un'analisi della normativa 
vigente e il confronto con altre realtà zonali, le azioni da 
implementare rispetto al modello ipotizzato per la Zona 
Fiorentina Nord Ovest in termini di personale coinvolto, risorse 
organizzative da attivare e sinergie con gli altri canali di 
accesso ai servizi sociali e sociosanitari.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SEGRETARIATO SOCIALE , MARGINALITA' E PERCORSI INNOVATIVI 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 Centro Servizi 50%

2 Punto Unico di Accesso (PUA) 50%

Dott.ssa Rossella Benedetti Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Monitorare e valutare l'andamento del servizio attivato a partire 
dall'annualità 2022.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nello sviluppo del 
servizio ai fini di un suo nuovo affidamento per le annualità 2025/2026 
(con possibilità di rinnovo di pari durata).

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte le attività svolte dal Centro servizi, 
rilevando i maggiori bisogni riscontrati e l'utilizzo dello stesso 
con particolare riferimento allo sportello e al centro notturno, 
nonchè gli elementi di positività e di criticità utili per la 
definizione del nuovo capitolato di gara.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute

1. Monitorare e gestire i progetti di ADI secondo le modalità introdotte 
con il decreto-legge n. 48/2023, convertito con modificazioni dalla legge 
n. 69/2023

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione 
in cui siano descritte, le attività svolte per il monitoraggio degli 
assegni di inclusione 2024 con particolare riferimento al 
numero di beneficiari, di attestazioni richieste, di progetti 
sospesi o cessati nell'anno, nonché le criticità rilevate e i 
raccordi con gli uffici comunali necessari alla verifica dei 
progetti.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 POPOLAZIONE ANZIANA AUTOSUFFICIENTE E NON AUTOSUFFICIENTE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 50%

Dott.ssa Sabrina Enea Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Verifica dell'accordo ex deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016 per le RSA 
presenti sul territorio della Zona Fiorentina 
Nord Ovest

1. Monitorare e verificare l'applicazione dell'accordo deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016.
2. Analizzare l'andamento della nuova gestione delle due RSA pubbliche 
presenti sul territorio zonale, ovvero la RSA "Villa Solaria" (concessione 
da parte della Società della Salute) e la RSA "Acciaiolo" (appalto da 
parte dell'Azienda USL Toscana Centro).

1. Verifica di tutte le RSA operanti sul territorio zonale, di cui 
almeno il 50% con visita in presenza: 14/17 e 7/7.
2. restituzione alle singole RSA e al personale assegnato alla 
EQ dei principali aspetti di positività e di criticità emersi 
durante le singole verifiche nell'ambito delle runioni di area: 
4/4.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest
Personale area di coordinamento

Implementazione della "Riforma Cartabia" e 
del nuovo sistema di presentazione dei 
ricorsi per l'Amministrazione di Sostegno 
(AdS) attraverso l'accesso al Portale Civile 
Telematico (PCT)

1. Monitorare le modalità di implementazione della "Riforma Cartabia" 
attraverso la gestione del deposito telematico delle istanze con accesso 
al PCT.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nella 
sperimentazione dell'Ufficio di Prossimità.

1. Presentazone di tutti i ricorsi per AdS tramite PCT entro il 
30 giugno: rispetto dei tempi.
2. Estensione del deposito degli tramite PCT presso il 
Tribunale di Prato entro il 31 dicembre: rispetto dei tempi. 

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale 
della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 MINORI E FAMIGLIE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 Centro per le famiglie 50%

2 50%

Dott.ssa Lara Guasti Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci  n. 2/2024

Peso 
obiettivo

1. Riorganizzare gli interventi di secondo livello per le famiglie già offerti 
dalla Società della Salute (mediazione dei conflitti, spazi neutri, vicinato 
solidale, centro affidi, percorso post adozione) in un unico servizio di 
zona.
2. Riqualificare e ampliare alcuni servizi (spazi neutri, centro affidi-
sostegno adozione).
3. integrare i servizi forniti dalla Società della Salute con quelli offerti dal 
territorio tramite la costituzione di una rete stabile e l'implementazione di 
sportelli di accesso diffusi.

1. Organizzazione di eventi formativi specifici sui servizi da 
innovare: 2/2.
2. Predisposizione di un Avviso di coprogettazione per 
formalizzare l'adesione alla rete per l'apertura di due o più 
sportelli del Centro per le famiglie entro il 31 dicembre 2024 
rispetto dei tempi.
3. Realizzazione di un incontro con le Associazioni del Terzo 
settore per la presentazione dell'Avviso di coprogettazione: 
1/1.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute

Rinnovo delle convenzioni per le strutture 
per minori e costituzione di un Tavolo di 
coordinamento zonale

1. Collaborare con la Direzione della Società della Salute per il rinnovo 
delle convenzioni delle strutture madre bambino di media soglia e di alta 
soglia, delle strutture semi-residenziali per minori (inclusi i servizi 
complementari) e per i gruppi appartamento per l'autonomia.
2. Avviare il Tavolo di coordinamento zonale coni soggetti gestori dei 
servizi.

1. Stesura delle schede tecniche per gli avvisi e le convenzioni 
relative alle quattro tipologie di struttura interessate entro il 31 
agosto 2024: rispetto dei tempi.
2. Convocazione del primo incontro del tavolo di 
collaborazione entro il 31 dicembre 2024: rispetto dei tempi.

Personale del Servizio Coordinamento Tutela 
e Famiglie
Personale della Direzione della Società della 
Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute
Servizio Programmazione della Società della 
Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 50%

Dott.ssa Gabriella Messina Dott. Andrea Francalanci

Dott.ssa Natalia Giachetti 

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Gestione giuridico-economica del 
personale dipendente della Società della 
Salute

1. Gestire le attività giuridiche ed economiche connesse al personale 
assunto direttamente dalla Società della Salute, avvalendosi del 
supporto dell'Azienda USL Toscana Centro per la parte giuridica e di 
ESTAR per la parte economica.

1. La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una 
relazione in cui sia descritto lo stato di attuazione della 
convenzione per l'avvalimento delle strutture aziendali 
deputate alla gestione giuridica del personale assunto dalla 
Società della Salute attraverso il numero di procedure attivate 
con le competenti strutture aziendali (a titolo di esempio, 
numero di contratti attivati attraverso l'ufficio assunzioni, e 
rilevazione e caricamento dei giustificativi dei dipendenti della 
Società della Salute attraverso gli uffici aziendali che 
gestiscono il programma assenze e presenze dei dipendenti). 
2. Nr. di incontri effettuati con i responsabili di ESTAR e 
dell'Azienda USL Toscana Centro per strutturare un file 
condiviso di trasmissione dei dati di costo del personale e per 
la loro imputazione sulle relative autorizzazioni di spesa: 1/1.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute

Sistema di Valutazione della Performance 
della Società della Salute e contrattazione 
decentrata integrativa

1. Supportare la Direzione della Società della Salute nella definzione di 
un Sistema di Valutazione della Performance (SMIVAP) e nell'avvio, ai 
sensi della normativa sul pubblico impiego e del CCNL Sanità, della 
contrattazione decentrata integrativa dei dipendenti della Società della 
Salute per le annualità 2023 e 2024.

 1. Definizione e approvazione del SMiVaP (definizione dei 
criteri di valutazione, predisposizione delle schede per il 
comparto e per la dirigenza, informazione alle OO.SS., 
relazione della Performance dell'Ente, parere del OIV e 
approvazione)  per le annualità 2023 e 2024 entro il 31 luglio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Costituzione delle delegazioni trattanti di parte pubblica per 
la dirigenza PTA e per il comparto dei fondi per il salario 
accessorio entro il 31 luglio 2024: rispetto dei tempi.
3. Confronto con le OO.SS. e preintesa sulla costituzione dei 
fondi per il salario accessorio del comparto entro il 
31/10/2024: rispetto dei tempi.
4. Parere del collegio di revisori per la compatibilità della 
preintesa con le risorse assunte in Bilancio entro il 
31/12/2024: rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
U.O. Bilancio della Società della Salute



SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2024 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE 

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Rendicontazione

1 50%

2 50%

Dott.ssa Laura Zecchi Dott. Andrea Francalanci

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2024

Peso 
obiettivo

Attività di programmazione relativa a fondi 
finalizzati legati a progetti regionali, 
ministeriali ed europei

1. Predsporre, con la collaborazione con gli altri uffici coinvolti della 
Società della Salute e/o dell'Azienda USL Toscana Centro, istanze, 
bandi, avvisi di manifestazione di interesse, convenzioni.
2. Programmare, gestire e rendicontare il budget assegnato.

1. Progetto ministeriale "Desteenazioni": progettazione, 
compilazione della domanda e invio attraverso il portale 
dedicato entro il 14 giugno 2024: rispetto dei tempi.                   
                                 2. Pubblicazione della manifestazione di 
interesse per il progetto sul Gioco Azzardo Patologico (GAP) 
entro il 30 novembre 2024: rispetto dei tempi.
3. Pubblicazione della manifestazione di interesse PR 
FSE+2021 - 2027 ("Avviso per persone in condizione di 
fragilità - Accompagnamento al lavoro") entro il 31 luglio 2024: 
rispetto dei tempi.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Tutela e Famiglie

Programmazione Operativa Annuale (POA) 
2024

1. Predisporre e monitorare la Programmazione Operativa Annuale 
(POA) 2024 con l'Inserimento delle schede sul portale dedicato, la 
verifica e l'aggiornamento della programmazione trasversale comune 
all'Azienda USL Toscana Centro e l'inserimento di schede specifiche 
afferenti alla Zona Fiorentina Nord Ovest.

1. Implementazione del programma di monitoraggio e 
programmazione SIMURG nei mesi di gennaio e febbraio 
2024: rispetto dei tempi.
2. Predisposizione atti di approvazione da parte 
dell'Assemblea dei Soci entro il 28 febbraio 2023: rispetto dei 
tempi.
3. Monitoraggio semestrale dei programmi operativi e 
approvazione da parte dell'assemblea dei Soci entro il 30 
settembre 2024: rispetto dei tempi.
4. Interazione con gli organismi di partecipazione della Società 
della Salute (Comitato di partecipazione e Consulta del Terzo 
Settore) attraverso la realizzazione di almeno due incontri 
tematici: 2/2

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
Tutte le EQ della Società della Salute
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