
AVVISO  PUBBLICO  DI  MANIFESTAZIONE  DI  INTERESSE  DA  PARTE  DI  SOGGETTI  DEL  TERZO
SETTORE DISPONIBILI ALLA COPROGETTAZIONE E GESTIONE IN PARTENARIATO DI SPORTELLI DI
ASCOLTO,  ORIENTAMENTO  E  PROMOZIONE  FINALIZZATI  ALL’IMPLEMENTAZIONE DEL  CENTRO
PER LE FAMIGLIE “IMPRONTE” DELLA ZONA FIORENTINA NORD OVEST

PREMESSO CHE                    

 la DGRT n. 158 del 20/2/2023 coerentemente alle precedenti deliberazioni in materia, ha
stabilito  di  assicurare  continuità  ai  percorsi  attivati  a  seguito  dell’erogazione  dei  fondi
annuali riservati dal Dipartimento del Ministero per le politiche della famiglia alle Regioni e
Province autonome ed ha recepito un modello condiviso di Centro per le famiglie elaborato
dal Dipartimento stesso;

 il  Centro per  le  famiglie  è  stato individuato  come luogo privilegiato  ove strutturare  un
servizio, gratuito e di facile accesso, che fornisca una risposta ai bisogni e alle istanze delle
famiglie, in stretta connessione con le attività sociosanitarie, sanitarie e sociali delle Case di
Comunità di cui al PNRR, attraverso modelli di cura delle famiglie e dei minori che utilizzino
metodi  e  strumenti innovativi  anche  in  coprogettazione  con  enti  del  Terzo  Settore.  Le
attività svolte dal Centro per le Famiglie sono orientate a favorire la stretta integrazione tra
servizi  sociali,  educativi,  psico-pedagogici  e  sanitari,  devono  essere  realizzate  in
collaborazione  con  gli  altri  soggetti  del  territorio  e  attengono  alle  tre  aree
dell’informazione, di orientamento e consulenza e dello sviluppo delle risorse familiari e
comunitarie;

 la DGRT n. 158/2023 ha approvato gli  indirizzi per le Zone distretto/Società della Salute
toscane per lo sviluppo di progettualità, a valere sul Fondo per le Politiche della Famiglia
per  l’annualità  2022,  prevedendo  di  finanziare  il  potenziamento di  attività   a  carattere
multidisciplinare, attraverso un’azione di sistema di presa in carico dei bisogni complessi
all'interno  di  équipe  integrate  multidisciplinari,  e  la  realizzazione,  in  ogni  Zona
Distretto/Società della Salute, di un Centro per le famiglie che abbia anche più articolazioni
territoriali;

 con il  DDRT n.  4948 del  9/3/2023 si  è  data attuazione a tale deliberazione ed è  stata
assegnata alla SdS Fiorentina Nord Ovest la somma di € 116.400,00;

 la SdS Fiorentina Nord Ovest con il decreto del Direttore n. 51 del 23/5/2023 ha preso atto
della  DGRT  n.  158/2023  e  del  successivo  DDRT  n.  4948/2023  dando  atto  della
programmazione inviata alla Regione Toscana in data 19/4/2023, articolata nelle diverse
attività, tra le quali gli Sportelli di ascolto e orientamento cui è stata assegnata la somma di
€  19.192,00,  poi  ridotta  a  €  14.192,00 a  seguito  di  una  rimodulazione  delle  attività
progettate;

 la DGRT n. 507 del 22 aprile 2024, in continuità con i percorsi e le progettualità di cui alla
DGRT n. 158/2023, ha proceduto ad approvare gli “Indirizzi per le Zone distretto/Società



della Salute toscane per lo sviluppo di progettualità, a valere sul Fondo per le Politiche della
Famiglia per l’annualità 2023;

 con il  DDRT n. 12773 del  5/6/2024 si  è data attuazione a tale deliberazione ed è stata
assegnata alla SdS Fiorentina Nord Ovest la somma di € 116.104,00;

 la SdS Fiorentina Nord Ovest con il decreto del Direttore n. 114 del 28/11/2024 ha preso
atto  della  DGRT  n.  507/2024  e  del  successivo  DDRT  n.  12273/2024  dando  atto  della
programmazione  inviata  alla  Regione  Toscana  in  data  11/07/2024  e  rettificata  in  data
12/11/2024,  articolata  nelle  diverse  attività,  tra  le  quali  gli  Sportelli  di  ascolto  e
orientamento cui è stata assegnata la somma di € 13.732,00;

                             CIO’ PREMESSO

VISTI

- l’art. 118 della Costituzione;
- la legge n. 241/1990 (“Nuove norme in materia di procedimento amministrativo”);
- il decreto legislativo, n. 267/2000 (“Testo unico delle leggi sugli ordinamento locali”);
- la legge n. 328/2000 (“Legge quadro per l realizzazione del sistema integrato di interventi e

servizi sociali”);
- la legge regionale n. 40/2005 (“Disciplina del Servizio Sanitario Regionale”);
- la legge regionale n. 41/2005 (“Sistema integrato di interventi e servizi per la tutela dei diritti

di cittadinanza sociale”);
- la legge regionale n. 45/2019 (“Disposizioni per la tutela dei bisogni essenziali della persona

umana. Modifiche alla L.R. 41/2005 e alla L.R. 29/2009”);

RICHIAMATI

- il decreto legislativo n. 117/2017 (“Codice del Terzo Settore”);
- il decreto ministeriale n. 72/2021 (“Linee guida sul rapporto tra Pubbliche Amministrazioni ed

Enti del Terzo Settore”);
- la sentenza della Corte Costituzionale n. 131/2020;
- la legge regionale n. 58/2018 (“Norme per la cooperazione sociale in Toscana”);
- la legge regionale n. 65/2020 (“Norme di sostegno e promozione degli Enti del Terzo Settore

toscano”, che all’art. 11 prevede che la pubblica amministrazione attiva “nell’ambito di attività
di  interesse  generale  e  nell’esercizio  della  propria  autonomia,  il  procedimento  della
coprogettazione, ai sensi dell’articolo 55 del D.lgs. 117/2017”);

LA SOCIETA’ DELLA SALUTE FIORENTINA NORD OVEST INDICE UN AVVISO PUBBLICO DI RACCOLTA
DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE per l’individuazione di Enti del Terzo Settore disponibili alla
coprogettazione e gestione in partenariato di Sportelli con funzioni di ascolto, orientamento e
promozione.  Tali  sportelli,  diffusi  sul  territorio  dei  sette comuni  della  zona (Calenzano,  Campi
Bisenzio, Lastra a Signa, Scandicci, Sesto Fiorentino, Signa e Vaglia), si faranno carico di specifiche



azioni  fondamentali  del  Centro  per  le  Famiglie  denominato  “Punto  Famiglia  Impronte”,
attualmente dislocato in due sedi,  via Donizetti 29 A – Sesto Fiorentino e via di Casellina 23 –
Scandicci, gestito e coordinato da SdS Fiorentina Nord Ovest e da G. Di Vittorio Società Cooperativa
Sociale, con sede legale a Massa - via del Cesarino 38, alla quale è stata affidata la realizzazione dei
“Servizi per la tutela dell'infanzia e il sostegno di minori e famiglie in situazione di vulnerabilità”.

1. Oggetto
La coprogettazione ha per oggetto l’individuazione di soggetti interessati a coprogettare e gestire in
partenariato  con la  Società  della  Salute  Fiorentina Nord  Ovest  e  la  Cooperativa G.  Di  Vittorio
Società Cooperativa Sociale, attualmente affidataria del servizio Centro affidi, l’apertura di Sportelli
di  ascolto,  orientamento e promozione attivi  nell’area dell’informazione,  dell’orientamento e
dello sviluppo delle risorse comunitarie e familiari che abbiano:

I. Obiettivi di base
 promuovere la genitorialità e il ruolo sociale, educativo e di cura delle famiglie;
 sostenere e accompagnare il benessere delle relazioni familiari;
 rafforzare il ruolo e le competenze educative dei genitori;
 favorire un maggiore protagonismo delle famiglie e delle associazioni.

II. Obiettivi avanzati
 promuovere una cultura di sostegno dell’infanzia e delle famiglie;
 rafforzare le alleanze territoriali tra famiglie, associazioni, operatori della scuola, istituzioni

e comunità locale;
 offrire una qualificazione del tempo libero e migliorare la fruizione dei servizi;
 contribuire  al  raggiungimento degli  obiettivi  prefissati nel  5°  Piano  nazionale  di  azione

infanzia e adolescenza (con riferimento alle aree dell’educazione, equità, empowerment) e
all'implementazione del Sistema di garanzia europeo per bambini vulnerabili.
      

III. Azioni dedicate per:  

 area dell’informazione
o informazione e orientamento riguardo alle diverse opportunità di libero accesso, nel

territorio, di sostegno alle funzioni genitoriali,  offerte dai servizi  già operanti del
Punto Famiglie  Impronte,  dai  servizi  socio-sanitari,  dagli  enti del  terzo settore e
dall'associazionismo;

o  promozione e diffusione di iniziative per il tempo libero (ludiche, culturali, sportive)
attivate dalla comunità locale e dal Terzo Settore;

o  promozione  di  iniziative  di  approfondimento  su  tematiche  di  interesse  per  le
famiglie.

  

 area dell’orientamento



o orientamento e sostegno nei contatti finalizzati all’accesso ai servizi socio-educativi,
sanitari, socio-sanitari e del territorio;

o orientamento su tematiche legali, fiscali, abitative e di occupazione;

o orientamento per l'accesso ai servizi specializzati interni al Punto Famiglie Impronte
relativi ad adozione, affido e vicinato solidale;

o organizzazione di  laboratori  ed eventi finalizzati a sostenere la competenza nella
relazione adulto-bambino e la valorizzazione e cura dei legami.

 area dello sviluppo delle risorse comunitarie e familiari

o promozione di  laboratori, focus group, o  eventi finalizzati al  rafforzamento delle
risorse e delle competenze delle famiglie, il valore della cura e il ruolo del caregiver;

o attivazione di gruppi di famiglie-risorsa e reti di famiglie;

o realizzazione di azioni di animazione territoriale o di eventi finalizzati a promuovere
l’iniziativa e il protagonismo delle famiglie e la loro partecipazione attiva alla vita
della comunità.

Potranno inoltre essere proposte attività integrative quali:

 attività di animazione per bambini e adulti;

 attività ludiche quali spazi gioco, punti gioco, ludoteche per bambini e genitori, “ludobus”,
corsi di massaggio infantile, laboratori di gioco genitori-bambini;

 laboratori di lettura, gruppi di narrazione, gruppi di parola per adulti, gruppi di parola per
bambini e adolescenti, gruppi di genitori con figli disabili;

 attività  di  sensibilizzazione  della  comunità  locale  su  tematiche  e  problematiche  che
riguardano adolescenti e ragazzi, anche di contrasto a situazioni di povertà educativa;

 promozione  di  gruppi  di  auto/mutuo  aiuto  in  favore  di  famiglie  con  potenzialità  di
vulnerabilità.

All'interno  degli  sportelli  dovranno  inoltre  essere  garantiti  strumenti  e  interventi,  specifici  e
dedicati,  per  famiglie  di  nuova immigrazione  che,  anche attraverso il  superamento di  barriere
linguistiche e culturali, consentano loro un effettivo accesso a tutti gli interventi.

2. Requisiti di partecipazione per gli Enti del Terzo Settore

Possono  presentare  domanda  di  partecipazione  al  presente  avviso  pubblico  gli  Enti  del  Terzo
Settore di cui all’art. 4 del d. lgs. n. 117/2017 in possesso dei requisiti previsti nella DOMANDA DI
PARTECIPAZIONE (ALL. 1) 



Il possesso dei suddetti requisiti dovrà essere dichiarato dal Legale Rappresentante del soggetto
proponente ai sensi e nei modi di cui agli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000. Si rammenta che il
rilascio di dichiarazioni false o mendaci comporta sanzioni amministrative e penali ai sensi dell’art.
76 del D.P.R. n. 445/2000.

Possono altresì presentare domanda soggetti diversi dagli Enti del Terzo Settore, esclusivamente in
qualità di  sostenitori,  finanziatori  o partner di  progetto (in quest’ultimo caso limitatamente ad
attività secondarie e comunque funzionali  alle attività principali),  così come definiti dall’art. 13,
comma 1, lett. b), punto 4. della legge regionale n. 65/2020.   

3. Modalità presentazione della domanda

La manifestazione di interesse dovrà essere presentata tramite compilazione del modello allegato
al  presente  Avviso  (Allegato  1)  da  inviare  alla  Società  della  Salute  Fiorentina  Nord  Ovest
esclusivamente a mezzo PEC all’indirizzo: direzione.sds-nordovest@postacert.toscana.it. 

Il  modello,  “Allegato  1”,  dovrà  essere  in  formato  PDF  e  sottoscritto  digitalmente  dal  Legale
Rappresentante  dell’Ente  (o  da  un  suo  delegato),  ovvero  con  firma  autografa  e  copia  del
documento di identità del firmatario in corso di validità.

La comunicazione PEC dovrà recare il  seguente oggetto: “AVVISO PUBBLICO DI RACCOLTA DI
MANIFESTAZIONI  DI  INTERESSE  PER  L'INDIVIDUAZIONE  DI  SOGGETTI  DEL  TERZO  SETTORE
DISPONIBILI ALLA COPROGETTAZIONE E GESTIONE IN PARTENARIATO DI SPORTELLI DI ASCOLTO,
ORIENTAMENTO  E  PROMOZIONE  FINALIZZATI  ALL’IMPLEMENTAZIONE  DEL  CENTRO  PER  LE
FAMIGLIE “IMPRONTE” DELLA ZONA FIORENTINA NORD OVEST” e dovrà essere inviata entro le
ore 13:00 del giorno 30/1/2025. Non saranno prese in considerazione manifestazioni di interesse
pervenute oltre tale termine.  L’Amministrazione procedente non garantisce che siano prese in
considerazione manifestazioni di interesse che non riportino in oggetto la dicitura sopra indicata.

Le candidature dovranno contenere,  a pena di  esclusione dalla procedura di  manifestazione di
interesse, i seguenti documenti:

- domanda di  partecipazione alla  manifestazione di  interesse redatta secondo l’Allegato 1 al
presente avviso,  sottoscritta digitalmente dal  Legale Rappresentante dell’Ente o da un suo
delegato;

- proposta progettuale e indicazioni  per il  piano economico, con previsione dei costi e delle
spese,  redatti  secondo  l’Allegato  2  al  presente  avviso,  sottoscritti  digitalmente  dal  Legale
Rappresentante dell’ente o da un suo delegato;

- dichiarazione sostitutiva di affidabilità giuridico-economico-finanziaria, sottoscritta dal Legale
Rappresentante dell’ente o da un suo delegato come da Allegato 3, (in caso di raggruppamenti
in  ATS,  ciascun  ente  del  Terzo  Settore  associato  è  tenuto  alla  compilazione  della  propria
dichiarazione sostitutiva);

- copia di un documento di riconoscimento in corso di validità del Legale Rappresentante o di
suo delegato, (in caso di raggruppamenti in ATS, allegare il documento di riconoscimento del
regale rappresentante di ciascun Ente associato);

mailto:direzione.sds-nordovest@postacert.toscana.it


- copia  dello  statuto  o  dell’atto  costitutivo  dell’organizzazione  proponente  e  degli  eventuali
partner;

- elenco delle risorse professionali che si intende coinvolgere nel progetto con allegati  curricula
professionali;

- relazione di cui all’art. 47, comma 2, del decreto-legge n. 77/2021, solamente nel caso in cui
l’Ente del Terzo Settore proponente occupi oltre 50 dipendenti.

In  caso  di  raggruppamenti  in  ATS,  la  modulistica  sopra  indicata  dovrà  essere  sottoscritta
digitalmente dal rappresentante/procuratore dell’Ente capofila e dai legali rappresentanti degli enti
associati in ATS.

4. Esclusione

Saranno considerate inammissibili ed escluse le manifestazioni di interesse:

- pervenute oltre il termine stabilito;
- presentate da soggetti privi dei requisiti di partecipazione;
- non sottoscritte.

La  Società  della  Salute  Fiorentina  Nord  Ovest  si  riserva  la  facoltà  di  richiedere  chiarimenti  o
integrazioni documentali.

Le  operazioni  si  svolgeranno nel  rispetto  dei  principi  di  concorrenza,  trasparenza  ed  evidenza
pubblica.

Saranno ammessi alla coprogettazione tutti i soggetti che risulteranno in possesso dei requisiti di
cui all’art. 2 del presente avviso.

 5. Svolgimento e conclusione della coprogettazione

Il percorso di coprogettazione delle attività sarà articolato secondo le seguenti fasi:

a) pubblicazione sul sito web della Società della Salute Fiorentina Nord Ovest dell’avviso pubblico
per manifestazione di interesse alla coprogettazione e di tutti i suoi allegati;

a) presentazione delle manifestazioni di interesse per la partecipazione alla coprogettazione;
a) verifica della sussistenza dei requisiti;
a) avvio delle attività di coprogettazione per la definizione del progetto definitivo con i soggetti

che hanno superato la fase di valutazione dei requisiti ai sensi dell’art. 3 del presente avviso. A
ciascuna ipotesi progettuale potranno essere apportate variazioni, correzioni e/o integrazioni,
nel rispetto delle finalità e delle azioni individuate in premessa e all’art. 1 del presente avviso;

a) stipula e approvazione della convenzione di partenariato e dei progetti di attuazione definitivi
all’esito della coprogettazione.

Le attività di cui ai punti d) ed e) saranno svolte nel corso di incontri che si terranno presso la Sala
Riunioni della Società della Salute Fiorentina Nord Ovest, in Via Gramsci 561 a Sesto Fiorentino.



Il primo incontro di coprogettazione si terrà in data 6/2/2025 al quale saranno invitati tramite pec i
soggetti risultati ammessi.

 6. Finanziamento

La Società della Salute Fiorentina Nord Ovest ha destinato agli Sportelli di ascolto e orientamento,
l’importo  di  €14.192,00  nell’ambito  della  programmazione  a  valere  sull’annualità  2022  e  di
€13.732,00 a valere sull’annualità 2023 per una somma complessiva di € 27.924,00.

Le risorse sopra indicate hanno natura esclusivamente compensativa degli oneri assunti dai partner
progettuali e sono atte a sostenere la loro partecipazione alle azioni di cui al presente Avviso senza
scopo di  lucro o profitto. A titolo esemplificativo,  e  non esaustivo,  saranno rimborsabili  i  costi
relativi al personale impiegato, ai materiali  utilizzati (cancelleria ecc…) e altre voci di costo che
siano coerenti alle azioni progettuali proposte. Si specifica inoltre che gli  importi sopra indicati
saranno  erogati  ai  partner progettuali  solamente  a  titolo  di  copertura  e  rimborso  dei  costi
effettivamente  sostenuti,  rendicontati  e  documentati  secondo  modalità  che  saranno  definite
congiuntamente in fase di coprogettazione.

7. Luogo e durata

Le azioni di cui all’art. 1 del presente avviso si svolgeranno entro il territorio della Società della
Salute Fiorentina Nord Ovest  che comprende i  Comuni  di  Calenzano,  Campi  Bisenzio,  Lastra a
Signa, Scandicci, Sesto Fiorentino, Signa e Vaglia.

Il progetto avrà una durata complessiva di 24 mesi con decorrenza dalla data di sottoscrizione della
Convenzione  di  partenariato,  salvo  eventuali  proroghe  concesse  dalla  Regione  Toscana.
L’attuazione delle attività e degli interventi ricompresi nel progetto definitivo inizierà a partire dal
mese di febbraio 2025.

 8. Pubblicità

Il presente avviso e tutti gli atti relativi alla procedura di cui agli articoli precedenti sono pubblicati
e aggiornati sulla sezione “Amministrazione Trasparente” del sito  web della Società della Salute
Fiorentina Nord Ovest  (www.sds-nordovest.fi.it) in applicazione delle  disposizioni di cui al D. lgs.
n.33/2013.

 9. Trattamento dati personali

Nel rispetto di quanto previsto dalla normativa posta a tutela delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali di cui al Reg. UE 2016/679 (GDPR), il trattamento dei dati personali
sarà  effettuato  esclusivamente  per  le  finalità  previste  dal  presente  Avviso  e  limitatamente  al
perseguimento degli scopi ivi indicati. Il titolare del trattamento è la Società della Salute Fiorentina
Nord Ovest, che garantisce il rispetto del segreto di ufficio nonché dei principi di correttezza, liceità
e trasparenza, in applicazione delle disposizioni normative citate, in modo da assicurare la tutela
della  riservatezza  degli  interessati.  I  dati  saranno  conservati  per  il  tempo  necessario  al
perseguimento di dette finalità e nel rispetto degli obblighi di legge. Il trattamento dei dati verrà
effettuato anche con l’ausilio di mezzi informatici, con la precisazione che l’eventuale elaborazione



dei dati per finalità ulteriori quali quelle statistiche o di ricerca avverrà garantendo l’anonimato. La
comunicazione dei  dati  ad  altri  soggetti pubblici  e  /o  privati verrà  effettuata  in  esecuzione  di
obblighi  di  legge  o  di  regolamento.  Gli  eventuali  soggetti  esterni  coinvolti  nelle  attività  di
trattamento saranno formalmente designati quali Responsabili. I soggetti ai quali i dati potranno
essere comunicati si impegnano e sono obbligati a ritenere coperto da riservatezza ogni elemento
costitutivo,  integrativo,  connesso  o  in  relazione  ai  dati  personali  che  il  Titolare  metterà  a
disposizione per lo svolgimento delle attività di cui al presente avviso e nel perseguimento delle
relative finalità. Il trattamento potrà riguardare i dati personali di cui all’art. 4 n. 1 del Reg. Ue
2016/679 ivi compresi quelli di cui alle categorie particolari previsti dall’art. 9, par. 1 del medesimo
regolamento.

 10. Norme finali

Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse per favorire la
partecipazione e la consultazione di soggetti interessati in modo non vincolante per la Società della
Salute Fiorentina Nord Ovest. Le manifestazioni di interesse hanno l’unico scopo di comunicare alla
Società della Salute Fiorentina Nord Ovest la  disponibilità a  progettare e in seguito a svolgere
eventualmente le attività di sportello in funzione di sostegno alla genitorialità. Il presente avviso
non costituisce impegno finanziario di nessun genere verso i soggetti che presenteranno le loro
manifestazioni di interesse.

La Società della Salute Fiorentina Nord Ovest si riserva, in ogni caso e in qualsiasi momento, il
diritto  di  sospendere,  revocare,  modificare  o  annullare  definitivamente  il  presente  avviso,
consentendo, a richiesta degli interessati, la restituzione della documentazione inviata, senza che
ciò possa costituire diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento, rimborso o indennizzo dei costi o
delle  spese eventualmente sostenute dall’interessato  o dai  suoi  aventi causa.  Per  quanto  non
espressamente previsto si applicano, in quanto compatibili, le norme richiamate in premessa.

11. Ricorsi

Avverso gli atti della presente procedura può essere proposto ricorso al TAR Regione Toscana, nei
termini previsti dal codice del processo amministrativo, di cui al d. lgs. n. 104/2010, trattandosi di
attività procedimentalizzata inerente alla funzione pubblica.

12. Responsabile del procedimento

Il responsabile del procedimento è il dott. Andrea Francalanci, direttore della Società della Salute
Fiorentina Nord Ovest.

Per qualsiasi  necessità di  chiarimento in merito alla presente procedura si  prega di  utilizzare i
seguenti recapiti:

PEC: direzione.sds-nordovest@postacert.toscana.it 

Recapito per contatti e-mail: sds.firenzenordovest@uslcentro.toscana.it
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Numero di telefono: 055.6930484/205 

 Elenco allegati

1 - Domanda di partecipazione alla manifestazione di interesse;                             

2 - Proposta progettuale e indicazioni per il piano economico;

3 – Dichiarazione sostitutiva di affidabilità economico-giuridico-finanziaria.


