
AVVISO PUBBLICO RISERVATO AGLI ENTI DEL TERZO SETTORE DI RIAPERTURA DELLA PROCEDURA
DI COPROGETTAZIONE AI FINI DELLA SUA ESTENSIONE ALLA SPERIMENTAZIONE

NELLA ZONA FIORENTINA NORD OVEST DEL TRASPORTO DI SOGGETTI CON FRAGILITA’
SOCIO-ECONOMICA DI CUI ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE N. 746/2023

ai sensi dell'art. 55 del decreto legislativo n. 117/2017, e ss.mm.ii.,
e dell'art. 11 della legge regionale n. 65/2020

In esecuzione del decreto del Direttore n. 112 del 27/10/2023, la Società della Salute Fiorentina Nord Ovest
(di seguito Società della Salute) intende procedere tramite Avviso pubblico alla riapertura della procedura di
coprogettazione del servizio di accompagnamento sociale avviata con il decreto del Direttore n. 113/2022 e
conclusasi con la deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 30/2023 di approvazione del relativo schema di
convenzione, ai  fini  della  sua estensione all’attività di  trasporto di soggetti con fragilità socio-economica
prevista dalla deliberazione della Giunta Regionale n. 746/2023 e alla conseguente ricognizione degli Enti del
Terzo Settore interessati a svolgere tale servizio, oltre all’accompagnamento sociale in favore di persone con
disabilità, anziane non autosufficienti e di minore età, dal proprio domicilio verso Centri diurni, scuole o altri
luoghi, come previsto dal “Regolamento degli interventi e dei servizi di assistenza sociale”  approvato con la
deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 1/2017.
Il  servizio  di  trasporto  di  soggetti con  fragilità  socio-economica  è  effettuato  in  favore  di  persone  che
necessitano di effettuare presso il S.S.T. un ciclo di prestazioni terapeutiche prescritte dal MMG o da un
medico specialista. Tali cittadini, al fine di poter usufruire della rete dei trasporti, dovranno possedere i
requisiti descritti negli allegati B e C della deliberazione di Giunta Regionale n. 746/2023. L’architettura del
sistema di trasporto delineato dalla Regione Toscana prevede che i cittadini in possesso dei requisiti previsti,
documentando opportunamente la propria condizione, potranno presentare domanda di accesso al servizio
al fine di ottenere un voucher gratuito per il trasporto, utilizzabile presso i soggetti attuatori del servizio
accreditati a livello di Società della Salute/Zona Distretto.

Art. 1 - FINALITA' DELL’ AVVISO
Con la deliberazione della Giunta Regionale n. 1545/2022 sono state approvate le “Linee di indirizzo per la
sperimentazione del trasporto di soggetti con fragilità socio-economica”  e sono state individuate le Società
della Salute/Zone Distretto come livello territoriale presso cui implementare il servizio attraverso percorsi di
coprogrammazione e coprogettazione.  Dette Linee Guida sono state successivamente modificate con la
deliberazione della Giunta Regionale n. 746/2023 che ha anche approvato i “Criteri orientativi per le Società
della Salute/Zone Distretto nell’individuazione di caratteristiche portanti dei progetto di servizio oggetto di
coprogettazione” che prevedono:
- l’individuazione di  un coordinamento unico tra i  diversi  soggetti coinvolti che definisca le  modalità

esecutive e l’organizzazione dei servizi (orari, itinerari, dotazioni strumentali e di personale, ecc.);
- la  garanzia  di  ridondanza  delle  risorse  impiegate,  di  competenze  appropriate  e  di  strumenti

organizzativi atti a garantire la continuità dei servizi;
- la presenza di modalità di controllo e verifica dell’idoneità dei  mezzi  di trasporto impiegati e della

validità delle necessarie qualifiche possedute dagli operatori addetti al servizio;
- l’esclusione di  qualsiasi  forma di  compenso erogato a titolo di  corrispettivo per i  servizi  svolti e la

previsione del  solo rimborso delle  spese effettivamente sostenute e documentate tramite specifica
rendicontazione;

- la fissazione di un tetto massimo di rimborso delle spese effettuate per il servizio e la definizione di
criteri per la loro ammissibilità e rendicontazione;

- l’accreditamento del servizio nella categoria “Altri servizi alla persona” ai sensi della legge regionale n.
82/2009, e ss.mm.ii.;

- l’implementazione di un sistema di monitoraggio periodico condiviso tra la Società della Salute e gli
enti erogatori (cabina di regia).

Con la deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 30/2023 la Società della Salute ha recentemente concluso un
percorso di coprogrammazione e coprogettazione per il  servizio di accompagnamento sociale basato su
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principi di fatto coincidenti con quelli sopracitati e ha approvato la relativa convezione, che è stata stipulata
con 22 enti partner, di cui uno con funzioni di coordinamento operativo.
Il  presente  Avviso  si  pone  pertanto  l’obiettivo  di  valutare  l’applicabilità  della  succitata  convenzione  al
servizio di trasporto di soggetti con fragilità socio-economica (o la necessità di introdurre specifici correttivi),
nonché di verificare la presenza di eventuali ulteriori enti in grado di erogare il servizio rispetto a quelli che
hanno stipulato la convenzione per l’accompagnamento sociale.
Il percorso di coprogettazione dovrà pertanto fare riferimento alle “Linee di indirizzo per la sperimentazione
del  trasporto  di  soggetti con  fragilità  socio-economica”  approvate  con  la  deliberazione  della  Giunta
Regionale  n.  746/2023  (allegato  1),  alla  convenzione  per  l’accompagnamento  sociale e  all’allegato
documento metodologico approvati con la deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 30/2023 (allegato 2),
nonché  ai  parametri  di  calcolo  del  costo  standard  approvati con  il  decreto  del  Direttore  n.  110/2023
(allegato 3).

Art. 2 - QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO
- Decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 (“Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali”).
- Legge 8 novembre 2000 n. 328 (“Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi  e

servizi sociali”).
- Dpcm 30 marzo 2001 ("Atto di indirizzo e coordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla

persona previsti dall'art. 5 della legge 8 novembre 2000, n. 328”).
- Legge 7 agosto 1990, n. 241 (“Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di

accesso ai documenti amministrativi”).
- Legge regionale 24 febbraio 2005, n. 41 (“Sistema integrato di interventi e servizi per la tutela dei diritti

di cittadinanza sociale”).
- Legge regionale 28 dicembre 2009, n. 82 (“Accreditamento delle strutture e dei servizi alla persona del

sistema sociale integrato”).
- Decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117 ( “Codice del Terzo settore”).
- Decreto ministeriale 31 marzo 2021, n. 72 (“Linee guida sul rapporto tra Pubbliche Amministrazioni ed

Enti del Terzo Settore”).
- Legge regionale 22 luglio 2020, n. 65 (“Norme di sostegno e promozione degli enti del Terzo Settore

toscano”).
- Deliberazione della Giunta Regionale 3 luglio 2023, n. 746 (“Disposizioni regionali concernenti l’attività

progettuale relativa al servizio di trasporto di persone fragili: seconda fase sperimentale”).
- Deliberazione dell’Assemblea dei Soci 29 settembre 2023, n. 30 (“Avviso pubblico per manifestazione di

interesse  riservata  agli  enti del  terzo  settore  per  attività  innovative  concernenti il  servizio  di
accompagnamento sociale della zona fiorentina nord ovest, ai sensi dell'art. 55 del Decreto Legislativo
n.  117/2017,  e  ss.mm.ii.,  e  dell'art.11  della  Legge  Regionale  n.  65/2020.  Approvazione schema di
convenzione e relativi allegati”).

- Decreto del Direttore della Società della Salute 23 ottobre 2023, n. 110 (“Convenzione tra la Società
della Salute Fiorentina Nord Ovest ed Enti partner per la gestione del servizio di accompagnamento
sociale, approvata con la deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 30/2023. Approvazione dei parametri
di calcolo del costo standard”).

Art. 3 - DESTINATARI DELL’AVVISO DI COPROGETTAZIONE
L’Avviso è rivolto agli Enti del Terzo Settore che siano in possesso, pena l’esclusione, dei seguenti requisiti:
- non trovarsi in alcuna delle cause di esclusione di cui agli  artt. 94 e  95  del decreto legislativo n.

36/2023,  e  in  ogni  altra  situazione  soggettiva  che  possa  determinare  l’esclusione  dalla  presente
selezione e/o l’incapacità a contrattare con la Pubblica Amministrazione;

- non avere a proprio carico divieti a contrattare con la Pubblica Amministrazione;
- non avere affidato incarichi in violazione dell’art. 53, comma 16-ter, del decreto legislativo n. 165/2001;
- non avere in corso procedimenti pendenti per l'applicazione di una delle misure di  prevenzione di cui

all'art. 3 della legge n. 1423/1956, e ss.mm.ii., o di una o più delle cause ostative previste dall'art. 10
della legge n. 575/1965, e ss.mm.ii.;
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- non essere incorso in una delle cause di decadenza, divieto o sospensione di cui  all’art. 67 del decreto
legislativo n. 159/2011, e dei tentativi di infiltrazione   mafiosa di cui all’art. 4 del decreto legislativo
n. 490/1994;

- non aver subito sentenze di condanna passata in giudicato o decreto penale di condanna divenuto
irrevocabile oppure sentenza di applicazione della pena su richiesta, ai sensi dell'art. 444 C.p.p., per
reati gravi  in  danno  dello  Stato  o  della  Comunità che incidono sulla moralità professionale, o di
condanna, con sentenza passata in giudicato, per uno o più reati di partecipazione a un'organizzazione
criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti dagli atti comunitari citati  all'art. 45, par. 1, della
direttiva CE 2004/18;

- non essere incorso in violazioni, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi  relativi al pagamento
di imposte e tasse, secondo la legislazione italiana;

- essere  accreditati per  la  gestione del  servizio  di  trasporto sociale  ai  sensi  della  legge regionale  n.
82/2009.

Sono inoltre requisiti di ammissione:
- l’iscrizione nel Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS): il requisito si intende soddisfatto

per  gli  Enti del  Terzo  Settore  che  risultavano  già  iscritti ai  relativi  preesistenti registri  regionali  o
provinciali  prima  del  23  novembre  2021,  data  di  entrata  in vigore  del  RUNTS,  in  attesa  del
trasferimento dei dati al RUNTS, come da decreto direttoriale del Ministero del Lavoro e delle Politiche
sociali n. 561/2021. Il possesso del requisito dell’iscrizione ai registri deve perdurare per tutta la durata
delle  attività  e  la sua  perdita comporta la  risoluzione  della  convenzione  stipulata  per  la  loro
realizzazione;

- la presenza tra le finalità dell’Ente dell’attività di trasporto sociale;
- un’esperienza di almeno due anni (24 mesi) nei servizi di accompagnamento sociale rivolto a persone

con disabilità, anziane e minori o di trasporto di soggetti con fragilità, svolti per enti pubblici;
- sufficiente disponibilità di volontari e mezzi di trasporto per poter compartecipare  attivamente alla

realizzazione dei servizi  di  accompagnamento sociale  e di  trasporto di  soggetti con fragilità  socio-
economica;

- significativa e comprovata conoscenza del territorio della Zona Fiorentina Nord Ovest.

Il possesso dei suddetti requisiti dovrà essere dichiarato dal Legale Rappresentante  del soggetto interessato
ai sensi e nei modi di cui agli artt. 46 e 47 del DPR n. 445/2000.
Il mancato possesso anche di uno solo dei requisiti di ammissione determinerà l’esclusione dalla  procedura
in argomento e dalle successive fasi.
Si rammenta che la falsità in atti e le dichiarazioni mendaci comporteranno sanzioni amministrative e penali
ai sensi dell’art. 76 del DPR n. 445/2000.
Gli  enti partner che hanno sottoscritto la convenzione    per l’accompagnamento sociale    approvata con la  
deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 30/2023   sono ammessi di diritto a partecipare al presente percorso  
di coprogettazione, senza necessità di presentare domanda.

ART. 4 – DURATA DELLE ATTIVITÀ
La durata dell’attività di accompagnamento sociale sarà pari a quella della convenzione approvata con la
deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 30/2023, cioè dal 1° ottobre 2023 al 31 dicembre 2024, rinnovabile
per ulteriori 24 mesi.
La durata dell’attività  di  trasporto di soggetti con fragilità socio-economica sarà pari a quella prevista dalla
deliberazione della Giunta Regionale n. 1074/2023, cioè 9 mesi a partire dal 1° dicembre 2023 e potrà essere
prorogata solo a seguito di specifica disposizione regionale.

Art. 5 - RISORSE ECONOMICHE E COFINANZIAMENTO DEL TERZO SETTORE
Per la realizzazione delle attività la Società della Salute concorrerà mediante contributi ai sensi dell'art. 12
della legge n. 241/1990 e, a tal fine, stanzierà:
a) per  l’attività  di  accompagnamento sociale  un budget  annuale  che fa  riferimento alla  spesa  storica

sostenuta negli ultimi anni, come da tabella sottostante comprensiva anche di alcuni dati di attività:
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Anno Persone
accompagnate

Missioni
effettuate

Spesa

2018 301 49.700 € 1.033.812,99
2019 279 48.948 € 997.567,89
2020 240 23.019 € 532.953,84
2021 231 37.275 € 866.780,05
2022 224 41.383 € 1.000.915,00

b) per il trasporto di persone con fragilità socio-economica le risorse assegnate dalla Regione alla Società
della Salute con il decreto direttoriale n. 20265/2023, pari a € 15.059,64, di cui € 5.019,88 per il 2023
(risorse già liquidate) ed € 10.039,76 per il 2024 (risorse impegnate).

Gli  Enti del  Terzo  Settore  cofinanzieranno  il  servizio  attraverso  l’attività  gratuita  e volontaria dei loro
associati.

Art. 6 - MODALITA' DI SVOLGIMENTO DELLA COPROGETTAZIONE E CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO
Il procedimento si svilupperà in una o più sessioni necessarie  a  valutare  l’applicabilità  della
convenzione per l’accompagnamento sociale (e del relativo allegato metodologico) al servizio di trasporto di
soggetti con fragilità socio-economica o la necessità di introdurre correttivi mediante specifici addendum.
I giorni e le modalità delle sessioni saranno debitamente comunicate ai partecipanti e comunque
l'attività di coprogettazione dovrà concludersi entro e non oltre il 24 novembre 2023.
Il procedimento di coprogettazione si concluderà con la sottoscrizione del progetto con cui sarà disciplinato
il rapporto di partenariato e le modalità di gestione delle attività e di trasporto di persone in condizioni di
fragilità socio-economica (per le attività di accompagnamento sociale si farà riferimento a quanto previsto
dalla convenzione approvata con la deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 33/2023).
L'esito del procedimento sarà oggetto di pubblicazione sul sito dell'Ente: http://www.sds.nordovest.fi.it.

Art. 7 - GRATUITA' DELL'ATTIVITA' DI COPROGETTAZIONE
L'attività di coprogettazione oggetto del presente Avviso sarà svolta dai soggetti di cui all’art. 3 a titolo
gratuito.

Art. 8 - MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
Gli Enti del Terzo Settore interessati a partecipare alla coprogettazione del servizio di trasporto di persone
con fragilità socio-economica e ad aderire alla convenzione per l’accompagnamento sociale  dovranno far
pervenire la propria manifestazione d'interesse redatta in conformità all’allegato 4 del presente Avviso e
sottoscritta dal Legale Rappresentante.
A ogni istanza dovrà essere allegato un documento di riconoscimento in corso di validità del
sottoscrittore.
Nell'istanza dovrà essere chiaramente indicato un recapito telefonico, un indirizzo mail e un indirizzo PEC al
quale poter inoltrare eventuali comunicazioni relative al presente Avviso.
Nella manifestazione di interesse dovranno essere indicati:
a) la disponibilità di mezzi destinati all’accompagnamento sociale e al trasporto di soggetti con fragilità

socio-economica,  specificando  il  possesso  dei  requisiti previsti dalla  normativa  vigente,  ulteriori
caratteristiche tecniche e informazioni sugli stessi (quali, ad esempio, il tipo di automezzo, l’anno di
immatricolazione, il numero di chilometro percorsi e ulteriori informazioni ritenute utili);

b) l’esperienza specifica nella gestione dell’attività di accompagnamento sociale e di trasporto di soggetti
con fragilità socio-economica;

c) il numero dei volontari destinati all'attività, specificando l'eventuale possesso da parte degli stessi di
una formazione specifica;

d) eventuali ulteriori elementi (quali, riconoscimenti, certificazioni, encomi).

Le manifestazioni  di interesse dovranno pervenire entro e non oltre le ore 13:00 del 10 novembre 2023
attraverso una delle seguenti modalità:
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• a mano in busta chiusa consegnata alla Segreteria della Società della Salute Fiorentina Nord Ovest in Via
Gramsci n. 561 a Sesto Fiorentino (FI) dal lunedì al venerdì con orario 9:00 - 13:00;

• a mezzo PEC all'indirizzo: direzione.sds-nordovest@postacert.toscana.it.

Farà fede la data riportata nel timbro di acquisizione al protocollo della Società della Salute.
Non  saranno  prese  in  considerazione  manifestazioni  di  interesse  pervenute  oltre  tale  termine,
indipendentemente dalla data del timbro postale.
Sulla busta o nell'oggetto della PEC dovrà essere indicata la dicitura: “MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER LA
COPROGETTAZIONE  DELL’ATTIVITA'  DI  TRASPORTO  DI  SOGGETTI  IN  CONDIZIONI  DI  FRAGILITA’  SOCIO-
ECONOMICA DELLA SOCIETA’ DELLA SALUTE FIORENTINA NORD OVEST”.
Si  ricorda  che  gli  enti partner  che  hanno  sottoscritto  la  convenzione    per  l’accompagnamento  sociale  
approvata con la deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 30/2023   sono ammessi di diritto a partecipare al  
presente percorso di coprogettazione e non dovranno presentare una nuova manifestazione di interesse.

Art. 9 - ESCLUSIONE
Saranno considerate inammissibili e, quindi escluse, le manifestazioni di interesse:
- pervenute oltre il termine stabilito;
- presentate da soggetti diversi da quelli legittimati ammessi alla procedura o, seppur legittimati, privi

dei requisiti di partecipazione;
- presentate con modalità diverse da quelle sopra indicate;
- non sottoscritte;
- per le quali non sia possibile risalire al soggetto formulante;
- in  cui  non  sia  presente  la  copia  del  documento  di  identità  in  corso  di  validità  del  Legale

Rappresentante.

La Società della Salute si riserva di richiedere chiarimenti o integrazioni documentali. Le operazioni si
svolgeranno nel rispetto dei principi di concorrenza, trasparenza ed evidenza pubblica.

Art. 10 - ULTERIORI DISPOSIZIONI
Il presente Avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse per favorire la
partecipazione e la consultazione di soggetti interessati in modo non vincolante per l’Ente.
Le manifestazioni di interesse hanno l’unico scopo di comunicare alla Società della Salute la disponibilità a
diventare  ente  partner  del  servizio  di  accompagnamento  sociale  secondo  le  modalità  previste  dalla
convenzione approvata con la deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 30/2023 e a progettare, e in seguito
eventualmente a svolgere, l’attività di trasporto di soggetti con fragilità socio-economica.
La Società della Salute si riserva la possibilità di sospendere, modificare o annullare, in tutto o in parte, il
procedimento avviato, senza che i soggetti interessati possano vantare alcuna pretesa.

Art. 11 - INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
Ai  sensi  del  Regolamento  UE  2016/679  (GDPR),  si  precisa  che  il  trattamento  dei  dati personali  sarà
improntato a liceità e correttezza, nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro riservatezza.
Il  trattamento  dei  dati ha  la  finalità  di  consentire  l’accertamento  dell’ammissibilità  dei  concorrenti a
partecipare alla procedura di cui trattasi ed è quindi indispensabile, pena esclusione dalla procedura.
Il trattamento dei dati avverrà presso la Società della Salute con l’utilizzo di procedure, anche informatiche,
per perseguire le predette attività, compresa quella di richiesta di accesso agli atti di detta procedura e/o
controlli.

Art. 12 - ALTRE INFORMAZIONI
Il presente Avviso viene pubblicato sul sito web della Società della Salute (http://www.sds.nordovest.fi.it).
Assieme al presente Avviso sono pubblicati i seguenti allegati:
- allegato 1 -  “Linee di  indirizzo per la  sperimentazione del  trasporto di  soggetti con fragilità  socio-

economica” approvate con la deliberazione della Giunta Regionale n. 746/2023;
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- allegato 2 - Convenzione per l’accompagnamento sociale e documento metodologico approvati con la
deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 30/2023;

- allegato 3  -  Decreto del  Direttore n.  110/2023 di  approvazione dei  parametri  di  calcolo  del  costo
standard;

- allegato 4 - Istanza manifestazione d'interesse.

Sesto Fiorentino, 27 ottobre 2023
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