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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 
 
 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  FRANCALANCI ANDREA 
Indirizzo   
Telefono   

E-mail   
PEC   

 

Nazionalità  Italiana 
 

Data di nascita  18/05/1968 

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 
 

• Date (da – a)  Da febbraio 2020 (in corso di svolgimento) 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Società della Salute Fiorentina Nord Ovest 

• Tipo di azienda o settore  Consorzio di enti pubblici 

• Tipo di impiego  Direttore 

• Principali mansioni e responsabilità  Direzione amministrativa e finanziaria della Società della Salute di Fiorentina Nord Ovest 

 
 

• Date (da – a)  Da agosto 2019 a febbraio 2020 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Azienda USL Toscana Centro 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Sanitaria 

• Tipo di impiego  Direttore 

• Principali mansioni e responsabilità  Coordinamento delle attività amministrative a supporto alle Società della Salute/Zone distretto e 

responsabilità diretta di quelle relative alle Società della Salute di Firenze, della Zona Fiorentina 

Nord Ovest, del Mugello, dell’Area Pistoiese e della Valdinievole, nonché della Zona distretto 

Fiorentina Sud Est 

 
 

• Date (da – a)  Da luglio 2018 ad agosto 2019 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Azienda USL Toscana Centro 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Sanitaria 

• Tipo di impiego  Dirigente 

• Principali mansioni e responsabilità  Coordinamento e raccordo nell’ambito della programmazione dell’Area Vasta Centro dei Piani 

Integrati di Salute e dei Piani Integrati di Zona con gli indirizzi generali del Piano di Area Vasta 
 

 

• Date (da – a)  Da luglio 2015 a luglio 2018 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Società della Salute di Firenze 

• Tipo di azienda o settore  Consorzio di enti pubblici 

• Tipo di impiego  Direttore 

• Principali mansioni e responsabilità  Direzione amministrativa e finanziaria della Società della Salute di Firenze 
 

 

• Date (da – a)  Da novembre 2012 a settembre 2014 
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• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Comune di Firenze (in comando dalla Società della Salute di Firenze) 

• Tipo di azienda o settore  Ente locale 

• Tipo di impiego  Dirigente 

• Principali mansioni e responsabilità  Dirigente in staff al Direttore con funzioni di riorganizzazione del servizio sociale territoriale 
 

• Date (da – a)  Da luglio 2012 a giugno 2015 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Società della Salute di Firenze 

• Tipo di azienda o settore  Consorzio di enti pubblici 

• Tipo di impiego  Coordinatore amministrativo 

• Principali mansioni e responsabilità  Coordinamento delle funzioni connesse alla definizione dei percorsi amministrativi concernenti la 

produzione e l’erogazione dei servizi ad alta integrazione socio-sanitaria 
 

• Date (da – a)  Da gennaio 2012 a giugno 2012 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Consorzio MIP - Politecnico di Milano 

• Tipo di azienda o settore  Scuola di Management 

• Tipo di impiego  Collaboratore 

• Principali mansioni e responsabilità  Supporto allo sviluppo delle attività formative ed editoriali promosse dalla Scuola di Management 

per le Università, gli Enti di Ricerca e le Istituzioni Scolastiche (SUM) 
 

• Date (da – a)  Da maggio 2010 a maggio 2011 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Comune di Milano, Direzione Centrale Casa 

• Tipo di azienda o settore  Ente locale 

• Tipo di impiego  Consulente 

• Principali mansioni e responsabilità  Supporto allo sviluppo delle attività dell’Agenzia per i servizi agli studenti universitari 

(AgenziaUni) finalizzata alla facilitazione dell’incontro tra la domanda e l’offerta di alloggi per 

studenti fuori sede e alla promozione di servizi inerenti la sanità, lo sport e l’accoglienza degli 

studenti stranieri 
 

• Date (da – a)  Da febbraio 2010 a gennaio 2012 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Politecnico di Milano, Dipartimento di Ingegneria Gestionale 

• Tipo di azienda o settore  Università 

• Tipo di impiego  Assegnista di ricerca 

• Principali mansioni e responsabilità  Partecipazione a progetti di ricerca sulle politiche relative alla gestione del patrimonio di edilizia 

residenziale pubblica. In particolare: a) collaborazione al progetto di ricerca “La gestione del 

patrimonio residenziale pubblico del Comune di Milano” promosso dal Comune di Milano 

(Direzione Centrale Casa) e da Aler Milano e finalizzato all’implementazione di un sistema di 

controllo di gestione del patrimonio di edilizia residenziale popolare comunale e di rilevazione 

della customer satisfaction degli inquilini; b) coordinamento del progetto di ricerca “La locazione 

temporanea nell’area milanese”, promosso da Aler Milano e finalizzato all’analisi del fabbisogno 

di tale tipologia di locazione e alla definizione di possibili linee di sviluppo quantitative e 

qualitative della sua offerta; c) collaborazione al progetto di ricerca “La gestione delle residenze 

universitarie: aspetti metodologici ed esperienze applicative” promosso con l’Azienda Regionale 

per il Diritto allo Studio Universitario di Padova, l’Opera Universitaria di Trento e l’Università 

Commerciale “Luigi Bocconi” e finalizzato all’analisi dei modelli organizzativi della residenzialità 

universitaria e dei relativi costi gestionali 
 

• Date (da – a)  Da giugno 2008 a settembre 2009 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Comune di Firenze, Direzione Sicurezza Sociale 

• Tipo di azienda o settore  Ente locale 

• Tipo di impiego  Direttore 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabilità direzionale su tutti gli ambiti di intervento comunale in campo sociale (Aree 

Anziani, Disabili, Dipendenze, Salute Mentale, Minori, Immigrazione, Inclusione Sociale, Carcere 

e Rapporti con il Terzo Settore e il Volontariato), sugli invalidi civili e sul settore cimiteriale 
 

• Date (da – a)  Da dicembre 2007 a settembre 2009 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Comune di Firenze, Direzione Sicurezza Sociale 

• Tipo di azienda o settore  Ente locale 

• Tipo di impiego  Dirigente del Servizio Integrazione Sociosanitaria 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabilità programmatoria e gestionale sugli ambiti di intervento comunale nelle Aree 

Anziani, Disabili, Dipendenze e Salute Mentale 
 

• Date (da – a)  Da giugno 2005 a dicembre 2007 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Comune di Firenze, Direzione Sicurezza Sociale 

• Tipo di azienda o settore  Ente locale 

• Tipo di impiego  Dirigente del Servizio Disabilità 
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• Principali mansioni e responsabilità  Responsabilità programmatoria e gestionale sugli ambiti di intervento comunale nell’Area 

Disabili 
 

• Date (da – a)  Da novembre 2003 a giugno 2005 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Comune di Firenze, Direzione Sicurezza Sociale 

• Tipo di azienda o settore  Ente locale 

• Tipo di impiego  Dirigente di staff 

• Principali mansioni e responsabilità  Funzioni di promozione, in ottemperanza alle normative statali e regionali, di azioni positive nel 

campo delle relazioni con il cittadino, con particolare riferimento alla definizione di nuove 

modalità di erogazione e di gestione delle prestazioni sociali 
 

• Date (da – a)  Da settembre 2002 ad agosto 2003 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Comune di Firenze, Direzione Sicurezza Sociale 

• Tipo di azienda o settore  Ente locale 

• Tipo di impiego  Consulente 

• Principali mansioni e responsabilità  Collaborazione alla definizione di nuove modalità di accesso alle prestazioni sociali e alla 

determinazione dei relativi meccanismi tariffari 
 

• Date (da – a)  Da giugno 2002 a dicembre 2003 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Ministero dell’Economia e delle Finanze – Commissione Tecnica per la Spesa Pubblica 

• Tipo di azienda o settore  Amministrazione dello Stato 

• Tipo di impiego  Collaboratore 

• Principali mansioni e responsabilità  Componente del gruppo di lavoro per la stesura del “4° Rapporto sullo stato di attuazione e sugli 

effetti derivanti dall’applicazione dell’Indicatore della Situazione Economica” 
 

• Date (da – a)  Da settembre 2000 a giugno 2001 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Università degli Studi di Firenze – Facoltà di Scienze Politiche “Cesare Alfieri” 

• Tipo di azienda o settore  Università 

• Tipo di impiego  Docente a contratto 

• Principali mansioni e responsabilità  Titolare del corso “Scienza delle Finanze” 
 

• Date (da – a)  Da giugno 2000 a dicembre 2001 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Ministero dell’Economia e delle Finanze – Commissione Tecnica per la Spesa Pubblica 

• Tipo di azienda o settore  Amministrazione dello Stato 

• Tipo di impiego  Collaboratore 

• Principali mansioni e responsabilità  Componente del Gruppo di lavoro per la stesura del “2° Rapporto sullo stato di attuazione e 

sugli effetti derivanti dall’applicazione dell’Indicatore della Situazione Economica” 
 

• Date (da – a)  Da gennaio 2000 ad agosto 2003 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Ires Toscana 

• Tipo di azienda o settore  Istituto di ricerca 

• Tipo di impiego  Collaboratore 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile dell’Area di Ricerca “Economia Pubblica” con il compito di promuovere, coordinare 

e realizzare studi, indagini e analisi nel campo delle politiche sociali 
 

• Date (da – a)  Da gennaio 1999 a dicembre 1999 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Università degli Studi di Firenze 

• Tipo di azienda o settore  Università 

• Tipo di impiego  Funzionario Tecnico (VIII livello) 

• Principali mansioni e responsabilità  Svolgimento di attività di supporto a progetti di ricerca presso la Facoltà di Scienze Politiche 

“Cesare Alfieri” 
 

• Date (da – a)  Da agosto 1998 a luglio 2000 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Università degli Studi di Siena – Facoltà di Scienze Politiche 

• Tipo di azienda o settore  Università 

• Tipo di impiego  Docente a contratto 

• Principali mansioni e responsabilità  Titolare del corso “Economia della Sicurezza Sociale” presso il Corso di Diploma Universitario in 

Servizio Sociale 
 

• Date (da – a)  Da gennaio 1997 a dicembre 1998 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Comune di Firenze – Direzione Sviluppo Economico e Direzione Sicurezza Sociale 

• Tipo di azienda o settore  Ente locale 

• Tipo di impiego  Assegnatario di borsa di studio-lavoro 

• Principali mansioni e responsabilità  Svolgimento di attività di ricerca in campo economico-statistico 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a)  Da maggio 2017 a marzo 2018 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa – Laboratorio Management e Sanità (MES) 

• Qualifica conseguita  Corso di Formazione Manageriale per i Responsabili di Zona-Distretto e Direttori delle Società 

della Salute della Regione Toscana 
 

• Date (da – a)  Da novembre 2004 a luglio 2006 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 Politecnico di Milano - MIP 

• Qualifica conseguita  Diploma di Master Universitario di II livello in Management dell’Università e della Ricerca 

• Livello nella classificazione nazionale 

(se pertinente) 

 110/110 e lode 

 

 

• Date (da – a)  Da novembre 1987 a luglio 1996 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 Università degli Studi di Firenze, Facoltà di Scienze Politiche “Cesare Alfieri” 

• Qualifica conseguita  Laurea in Scienze Politiche, indirizzo politico-economico 

• Livello nella classificazione nazionale 

(se pertinente) 

 110/110 e lode 

 

• Date (da – a)  Da settembre 1982 a luglio 1987 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 Liceo Scientifico “Leonardo Da Vinci” 

• Qualifica conseguita  Diploma di Scuola Superiore 

• Livello nella classificazione nazionale 

(se pertinente) 

 46/60 

 
 
 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della carriera 

ma non necessariamente riconosciute da 

certificati e diplomi ufficiali. 
 

MADRELINGUA  ITALIANO 
 

ALTRE LINGUE  INGLESE 

• Capacità di lettura  BUONA 

• Capacità di scrittura  BUONA 

• Capacità di espressione orale  BUONA 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 BUONA CONOSCENZA DEL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 

BUONA CONOSCENZA DEL SISTEMA OPERATIVO MAC-OS 

OTTIMA CONOSCENZA DELLA RETE INTERNET E AMPIA ESPERIENZA DI RICERCA NELLE BANCHE DATI 

TELEMATICHE 

 

 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  DOCENZE 

1  Docenze nell’ambito di seminari di approfondimento per amministratori locali sulle tematiche connesse 

all’applicazione dei criteri previsti dal decreto legislativo n. 109/98 per la valutazione della situazione 

economica dei soggetti che richiedono prestazioni sociali agevolate, Scuola per le Autonomie Locali, 

Firenze, Venezia, Milano 2000-2002 

2  “Programma di Assistenza formativa e tecnica per le politiche sociali in Toscana”, Regione Toscana – 

FORMEZ, Firenze 17 settembre 2002, Siena 18 settembre 2002, Pisa 19 settembre 2002. Titolo della 

lezione: L’accesso degli utenti al sistema dei servizi sociali e socio-sanitari della Zona. Aspetti 

organizzativi e di regolamentazione 

3  Il controllo sulla veridicità delle autocertificazioni sulla situazione economica dei richiedenti prestazioni 

sociali agevolate, EDISU Piemonte, Torino, 14 marzo 2003 



Pagina 5 - Curriculum vitae di 

[Francalanci Andrea] 

  

  

 

4  “Le tasse universitarie: la normativa, la determinazione delle tariffe e le modalità di gestione”, Scuola di 

Management per le Università, gli Enti di Ricerca e le Istituzioni Scolastiche (SUM) del Consorzio MIP – 

Politecnico di Milano, Roma 25 settembre 2003 e Milano 27 febbraio 2004. Titolo della lezione: L’ISEE 

come strumento per la valutazione economica degli studenti: i pro e i contro e I controlli delle 

autocertificazioni degli studenti 

5  Master di II livello in Management delle Istituzioni Universitarie (Master SUM, 2a, 3a, 4a e 5a edizione), 

Scuola di Management per le Università, gli Enti di Ricerca e le Istituzioni Scolastiche (SUM) del 

Consorzio MIP – Politecnico di Milano, Milano, 14 dicembre 2007, 20 dicembre 2009, 27 gennaio 2012 e 

21 novembre 2014. Titolo della lezione: I servizi agli studenti - L’ISEU come strumento di valutazione 

della situazione economica degli studenti: vincoli e opportunità 

6  “Problematiche giuridiche e gestionali delle RSA”, ANSDIPP, Firenze 5 febbraio 2010. Titolo della 

lezione: Il Fondo regionale per la non autosufficienza e l’atto di indirizzo sulle modalità di 

compartecipazione delle persone assistite alla copertura del costo delle prestazioni 

7  “Le strutture socio-sanitarie nel nuovo quadro normativo di riferimento”, ASL 8 di Arezzo, Corso di 

formazione e aggiornamento, Arezzo 9 e 21 dicembre 2010. Titolo della lezione: La compartecipazione 

delle persone assistite al costo delle prestazioni per la non autosufficienza 

8  “Incontro formativo per i responsabili dei servizi sociali e le assistenti sociali dei 10 Comuni del Valdarno 

aretino”, Conferenza dei Sindaci del Valdarno, Loro Ciuffenna (AR), 17 ottobre 2011. Titolo delle lezioni: 

Il disciplinare per la compartecipazione alle prestazioni del fondo per la non autosufficienza e La 

definizione del sistema di determinazione dell’importo degli interventi di sostegno economico 

9  La gestione dei servizi sociali con riferimento alle prestazioni agevolate, Comune di Rimini, Corso di 

formazione e aggiornamento, Rimini, 24 gennaio 2012 

10  “Adiutor III, Corsi di formazione e aggiornamento per amministratore di sostegno”, CESVOT, Firenze, 3, 

16, 24, 30, 31 marzo e 19 maggio 2012. Titolo della lezione: Il dopo di noi. Nuove forme di residenzialità 

per le persone con disabilità 

11  La gestione dei servizi sociali con riferimento alle prestazioni agevolate, Unione dei Comuni della Valle 

del Marecchio, Corso di formazione e aggiornamento, Sant’Arcangelo di Romagna (RN), 29 marzo 2012 

12  L’Indicatore della situazione economica equivalente (Isee), Conferenza dei Sindaci del Valdarno, Corso 

di formazione per amministratori di sostegno, Montevarchi (AR), 19 gennaio 2013 

13  L’Indicatore della situazione economica equivalente (Isee), Comune di Montevarchi, Corso di 

formazione e aggiornamento, Montevarchi (AR), 4 febbraio 2013. 

14  “Le novità della partecipazione dei Comuni all’accertamento. Progetto intercomunale per la lotta 

all’evasione fiscale, Corso ANCI Toscana. Titolo della lezione: Elementi di accertamento derivanti dal 

controllo del modello ISEE, Firenze, 7 novembre 2013 

15  L’Isee – L’Indicatore della situazione economica equivalente, Corso di formazione per amministratori di 

sostegno, CO&SO Grosseto, 4 aprile e 24 ottobre 2014 

16  La riforma dell’Isee. Vincoli e opportunità, Workshop formativo, ANDISU, Torino, 22 maggio 2014 

17  “Percorso formativo per l’accompagnamento all’utilizzo del nuovo ISEE”, Corso di formazione, ANCI 

Toscana, Firenze 24 febbraio 2015, Pisa 10 marzo 2015, Bagno a Ripoli 18 e 27 marzo 2015. Titolare 

dei moduli: Laboratorio sui servizi sociali e per la non autosufficienza e L’impatto organizzativo della 

riforma 

18  “L’applicazione del nuovo ISEE alle prestazioni universitarie”, Corso di formazione, MIP Politecnico di 

Milano, Roma 11 e 12 marzo 2015. Titolo delle lezioni: Gli elementi di innovatività dell’indicatore e Le 

caratteristiche dell’indicatore e le specificità per il settore universitario 

19  “Formazione e assistenza ai Comuni sul nuovo ISEE”, Corso di formazione web (webinar), IFEL 

Fondazione ANCI, 5, 12 e 26 ottobre 2015. Titolo della lezione: Adempimenti formali e sostanziali in 

capo ai Comuni 

20  “L’istituto dell’amministrazione di sostegno”, Corso di formazione, Azienda Sanitaria di Firenze, Firenze 

25 settembre 2015, Borgo San Lorenzo 23 ottobre 2015, Bagno a Ripoli 18 novembre 2015. Titolo della 

lezione: Funzioni sociali dell’AdS 

21  Novità, effetti e criticità dell’applicazione del nuovo ISEE al sistema universitario a quasi un anno 

dall’entrata in vigore, Unistud – Seconda Edizione, Università degli Studi dell’Insubria e Cineca. Como, 

19 maggio 2016 

22  “La gestione del REI/RdC nell’Ambito territoriale del Valdarno Aretino”, Corso di Formazione Conferenza 

dei Sindaci del Valdarno, San Giovanni Valdarno, 8 febbraio 2019, Titolo della lezione: La via italiana 

alla lotta alla povertà. Dal Reddito Minimo di Inserimento al Reddito di Cittadinanza 

23  “Forme di sostegno al reddito e politiche del lavoro”, Corso di formazione AFOL Met, Milano, 8 maggio e 

17 maggio. Titolo delle lezioni: Forme di sostegno al reddito: ammortizzatori sociali e prestazioni sociali 

e L’Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) 
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ULTERIORI INFORMAZIONI  PUBBLICAZIONI 

1  Corezzi F., Francalanci A., (1996), “Tassazione dei redditi e libera circolazione dei capitali: la Dual 

Income Taxation”, in A. Di Majo (a cura di), Tassazione, finanziamento e crescita del sistema produttivo, 

Progetto Strategico C.N.R., Università degli Studi di Firenze, pp. 132 - 177 

2  Catalano G., Francalanci A., (1997), “La valutazione della condizione economica nelle politiche sociali 

del Comune di Firenze: il caso degli asili nido”, in Città e tendenze. Analisi e riflessioni su economia e 

territorio fiorentino, Comune di Firenze, Edizioni Comune Aperto, Firenze 

3  Francalanci A., (2001), Prime esperienze dell’applicazione dell’Indicatore della Situazione Economica 

(ISE), Ricerca n. 1, Commissione Tecnica per la Spesa Pubblica, Ministero del Tesoro, Roma 

4  Francalanci A., (2001), “I risultati dell’analisi sulle azioni di riqualificazione e riconversione degli Enti ex 

legge n. 40/87”, in F. Frigo (a cura di), La formazione continua nella legge 236/93. L’esperienza della 

Circolare n. 174/96, Franco Angeli, Milano, pp. 140 - 169 

5  Fabbri E., Francalanci A., Vannucci L., (2001), “I risultati delle analisi sulle azioni di formazione 

aziendale”, in F. Frigo (a cura di), La formazione continua nella legge 236/93. L’esperienza della 

Circolare n. 174/96, Franco Angeli, Milano, pp. 170 - 284 

6  Fabbri E., Francalanci A., Neirotti P., Paolucci E., (2001), “Le imprese e la formazione continua”, in F. 

Frigo (a cura di), Economia e costi della formazione aziendale, Franco Angeli, Milano, pp. 82 – 103 

7  Francalanci A., (2001), La sperimentazione dell'ISE da parte degli Enti Locali: il controllo delle 

dichiarazioni sostitutive, IRES News, n. 72 

8  Francalanci A., Toso S., (2001), Spesa sociale e meccanismi di mercato: i buoni servizio (vouchers), 

Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia, Materiali di discussione, n. 378, Modena 

9  Francalanci A., Toso S., (2001), Analisi dei meccanismi di selezione dei beneficiari di servizi comunali di 

assistenza, Quaderno del Piano Integrato Sociale Regionale della Regione Toscana, n. 1, Firenze 

10  Francalanci A., (2002), La disciplina dell’Indicatore della Situazione Economica (ISE): gli ultimi sviluppi 

normativi e alcune considerazioni applicative, IRES News, n. 76 

11  Francalanci A., (2002), Riccometro: sviluppi normativi, in “Ipab Oggi, n. 6, Maggioli Editore, pp. 51 – 53 

12  Francalanci A., Vannucci L., (2002), L’Indicatore della Situazione Economica. Il monitoraggio delle 

esperienze applicative in Toscana, Quaderno del Piano Integrato Sociale Regionale della Regione 

Toscana, n. 3, Firenze 

13  Francalanci A., (2003), L’Indicatore della Situazione Economica (ISE). Lo stato di attuazione, 

Commissione Tecnica per la Spesa Pubblica, Ministero dell’Economia e delle Finanze, Roma 

14  Francalanci A., (2003), “Lo stato di attuazione dell’ISE in Toscana”, in Regione Toscana, Indicatore di 

Situazione Economica Equivalente: per una corretta applicazione, Quaderno del Piano Integrato Sociale 

Regionale della Regione Toscana, n. 4, Firenze 

15  Angotti R., Francalanci A., Vannucci L., (2003), “Le azioni di formazione aziendale (1c): il monitoraggio”, 

in Frigo F., Benincampi M., Formazione aziendale e azioni di sistema nell’esperienza della legge 236/93, 

Franco Angeli, Milano, pp. 23 – 71 

16  De Cantis G., Fabbri E., Francalanci A., (2003), “Le azioni di formazione aziendale (1.c): gli studi di 

caso”, in Frigo F., Benincampi M., Formazione aziendale e azioni di sistema nell’esperienza della legge 

236/93, Franco Angeli, Milano, pp. 72 – 177 

17  Francalanci A., (a cura di), (2004), L’Indicatore della Situazione Economica. Lo stato di attuazione in 

Toscana, Quaderno del Piano Integrato Sociale Regionale della Regione Toscana, n. 5, Firenze 

18  Francalanci A., (a cura di), (2004), Buoni servizio e qualità sociale, Quaderno del Piano Integrato 

Sociale Regionale della Regione Toscana, n. 6, Firenze 

19  Francalanci A. (2005), “Il tavolo interistituzionale sull’Amministrazione di Sostegno del Comune di 

Firenze”, in Brandi G. (a cura di), Il cittadino e l’Amministrazione di Sostegno. Un nuovo diritto per i 

malati di mente (e non solo), Quaderni CESVOT, Firenze 
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