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Presentazione

Monitoraggiointermedio POA 2024

Relazione

In accordo con quanto previsto dalla deliberazione della Giunta Regionale n. 1237/2023 la Societa della
Salute Fiorentina Nord Ovest ha provveduto alla realizzazione del monitoraggio POA 2024 in ordine ai
Programmi Operativi inseriti nella programmazione approvata con la deliberazione dell’Assemblea dei
Socin.2/2024.

Il lavoro dell’Ufficio di Piano della Societa della Salute ha preso avvio dal documento inviato dall’Ufficio
di Piano Aziendale che ha provveduto a effettuare il monitoraggio intermedio degli obiettivi trasversali
attraverso il confronto conisingoli Dipartimenti aziendali.

L’Ufficio di Piano Aziendale ha condiviso un calendario di incontri con ciascun Dipartimento e analizzato
I'andamento delle attivita, le eventuali criticita e preso nota dei possibili interventi correttivi necessari
perincidere sulla coerenza degli obiettivi del POA.

Ha infine prodotto una relazione dettagliata contenente per ciascun Dipartimento una sintesi descrittiva
elaborata per e con le diverse strutture aziendali coinvolte nella programmazione sociosanitaria
trasversale e armonizzata alle otto Societa della Salute dell’Azienda USL Toscana Centro. In alcuni casi ha
cercato di integrare il monitoraggio aziendale con i dati zonali specifici per consentire alle Societa della
Salute di adattare i contenuti ai propri programmi operativi.

Dal monitoraggio intermedio aziendale emerge che non & necessaria la messa in atto di particolari azioni
correttive in quanto le attivita per il raggiungimento degli obiettivi procedono in accordo con la
programmazione. Si evince semmai |'importanza della collaborazione e dell’integrazione
multiprofessionale e interistituzionale, a partire dalla programmazione sociosanitaria per estendersi a
tutte le aree di programmazione previste dal POA:

1. Cure primarie e assistenza Sanitaria di base;

2. Area Socio-Sanitario;

3. Prevenzione e promozione della salute;

4. Contrasto alla violenza di genere;
5

. Area socioassistenziale.

L’Ufficio di Piano della Societa della Salute ha:

1) implementato le aree di cui sopra (punti 1 — 4) con le programmazioni e le attivita della Zona,
introducendo nel monitoraggio riflessioni specifiche che potessero essere utili per il quadro generale del
monitoraggio;

2) preso in esame specificatamente I’area 5 (socioassistenziale), rivalutando la ripartizione delle schede
sui vari programmi operativi tenendo conto che alcuni sono relativi ai servizi e, quindi, riguardano
|’attivita ordinaria prevalentemente gestita a livello di gestione associata, altri si concentrano invece
sull’articolazione dei percorsi e, quindi, sono prevalentemente correlati all’attivita programmatoria

della Societa della Salute.

Per ogni programma sono state evidenziate le specifiche schede che, in relazione al periodo preso in
considerazione per il monitoraggio, sono risultate maggiormente significative: ad esempio, per I’Area
disabilita e non autosufficienza si e fatto riferimento alle schede relative all’impatto dell’approvazione
del decreto legislativo n. 62/2024 e alla sperimentazione che vedra coinvolta dalla Provincia di Firenze,
mentre per I’Area famiglie e minori si & fatto riferimento alle schede relative alla rivalutazione dei
rapporti convenzionali con le strutture della “tutela” e alla presentazione progetto “DesTeenAzione”.
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Infine per la Multiarea si e fatto riferimento alle schede relative alla supervisione del servizio e alla

specificazione del lavoro dei Poli amministrativi.

Conclusioni
Dal punto di vista delle attivita non risultano necessari particolari correttivi perché gli interventi sono

proseguiti secondo programmazione.

Programmazione futura
Dal mese di ottobre 2024, I’Ufficio di Piano Aziendale avviera un nuovo ciclo di monitoraggio delle
schede attivita in collaborazione con gli Uffici di Piano Zonali, le Societa della Salute e i Dipartimenti

aziendalianche per avviare la programmazione per il 2025, secondo le indicazioniregionali.
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Albero della programmazione operativa

Fiorentina Nord-Ovest - 2024
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Obiettivo

Inclusione sociale e
lotta alla poverta

Pagina 6 di 49

Programma

Programma diintervent
volti all'inclusione e
assistenza alle fasce
deboli della popolazione

Fiorentina Nord-Ovest

Titolo attivita

Emergenza socio-abitativa (Scandicci e Sesto
Fiorentino)

Strutture residenziali di pronta accoglienza
Art. 22 comma 1 lettera C) L.41/20025 e
ss.mm.ii.

Emergenza Abitativa - Progetti in
collaborazione con Associazione Auser
Laboratorio Casa

Interventi di supporto a studenti con disturbi
dell’apprendimento o disabilita frequentanti
scuole del comune di Sesto F.

Misure di sostegno attivo all'inserimento
lavorativo (Fondo Poverta)

Fondo Careleavers

Protocollo di gestione sociale con Casa Spa

Centro servizi peril Contrasto alla poverta

Progetto SOLEIL (Servizi di Orientamento al
Lavoro ed Empowerment Interregionale
Legale)

Fondo per l’inclusione delle persone con
disabilita

Investimenti nel Settore Sociale
Contributi perintegrazione al reddito
Centro diascolto per cittadini in stato di
svantaggio (Sesto Fiorentino)

Sistema accoglienza SAI

Stazionidi posta—PNRR 1.3.2

Housing first — PNRR 1.3.1

Area | Settore Prevalente

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

Strutture comunitarie
residenziali

Strutture comunitarie
residenziali

Integrazione sociale

Centrie attivita diurne

Interventi e servizi
educativo-assistenzialie
perilsupporto
all'inserimento
lavorativo

Interventi e servizi
educativo-assistenzialie
perilsupporto
all'inserimento
lavorativo

Integrazione sociale

Integrazione sociale

Integrazione sociale

Azioni disistema Socio-
assistenziale

Azioni disistema Socio-
assistenziale
Integrazioni al reddito
Integrazione sociale
Integrazione sociale

Integrazione sociale

Integrazione sociale

Modalita
di
gestione

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione

Risorse

16.000,00 €

300.000,00 €

236.000,00 €

50.000,00 €

91.875,00 €

1.000.000,00 €

229.588,00 €

40.000,00 €

191.000,00 €

26.550,00 €

961.082,00 €

81.000,00 €

252.000,00 €
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Argomenti

Abitare

COVID, Poverta,
Abitare

Poverta, Abitare,
PNRR

Poverta

Abitare

PNRR

PNRR
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Obiettivo Programma Titolo attivita Area Settore Prevalente Modalita |Risorse Argomenti
di
gestione
diretta
Centrivacanza estivi SA Integrazione sociale SdS gestione |22.000,00 € -
diretta
Gestione territoriale del Servizio di Emergenza | SA Pronto intervento sociale | SdS gestione | 141.820,00 € Poverta,
Urgenza Sociale (SEUS) diretta Immigrazione,
Violenza di
genere
VALI 2.0. SA Integrazione sociale SdS gestione | 491.105,00 € -
mista
CP35 Screening Oncologici (cervice, colon CcP Assistenza territoriale AUSL - -
retto, mammografici) gestione
diretta
AS2 Promozione direlazioniinternazionali SS Azioni di sistema Socio- AUSL - -
sull'integrazione sociosanitaria Sanitario gestione
diretta
Sviluppo degli Azionidicontrollo, CP42_R Codifica Servizi CcP Assistenza territoriale AUSL - -
interventi di vigilanza, sorveglianza e gestione
prevenzione e di verifica diretta
promozione della o - R -
salute AS 23 Efficientamento energetico SS Azionidisistema Socio- AUSL - -
Sanitario gestione
diretta
AS 22 Perseguire strategie per |'ottimizzazione | SS Azionidisistema Socio- AUSL - -
Sanitario gestione
diretta
P2 Assistenza per aziende e lavoratoriin PR Sicurezza e salute sul AUSL - -
materia di prevenzione e promozione sicurezza lavoro gestione
suiluoghidilavoro diretta
P4 Prevenzione infortuni suiluoghidilavoro PR Sicurezza e salute sul AUSL - -
lavoro gestione
diretta
AS15 Attivita divigilanza e controllo sulle SS Azioni disistema Socio- AUSL - -
strutture sociosanitarie Sanitario gestione
diretta
P5 Impianti e macchine PR Sicurezza e salute sul AUSL - -
lavoro gestione
diretta
P8 Emergenze infettive e sorveglianza PR Malattie infettive e AUSL - -
epidemiologica vaccini gestione
diretta
P9 Salute ed Igiene pubblica PR Salute ambienti apertie |AUSL - -
confinati gestione
diretta
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Programma

Azionidi promozione
dellasalute, di corretti
stili divita e del
benessere sociale

Fiorentina Nord-Ovest

Titolo attivita

P12 Sostanze chimiche

P13 Strutture sanitarie e socio-sanitarie

P14 Sorveglianza epidemiologica delle
malattie infettive diffusive animalie
farmacosorveglianza

P15 Infezioni, intossicazioni e tossinfenzioni
alimentari

P16 Registrazione stabilimenti settore
alimentare ai sensi del Reg CE 852/04

P17 Sorveglianza acque potabili

P18 Sorveglianza e controllo sulle attivita
connesse aglialimenti

P1 Controllo degli ex-esposti a cancerogeniea
sostanze chimiche

P3 Prevenzione patologie e malattie
professionali

AS_P7 Vaccinazioni e malattie infettive

CP40_R Sperimentazione logopedista a
supporto dei bilanci disalute

P27 Promozione della salute nelle comunita,
nelle scuole e neiluoghidilavoro - Dipendenze

P26 Promozione della salute nelle comunita -
Sicurezza negliambienti divita

P24 Progetto WHO - Luoghi dilavoro che
promuovono salute

Area | Settore Prevalente

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

cp

PR

PR

Salute ambienti aperti e
confinati

Salute ambienti aperti e
confinati

Salute eigiene
veterinaria

Sicurezza alimentare e
salute dei consumatori

Sicurezza alimentare e
salute dei consumatori

Sicurezza alimentare e
salute dei consumatori

Sicurezza alimentare e
salute dei consumatori

Sicurezza e salute sul
lavoro

Sicurezza e salute sul
lavoro

Malattie infettive e
vaccini

Assistenza territoriale

Sorveglianza e
prevenzione malattie
croniche - stili divita

Sorveglianza e
prevenzione malattie
croniche - stili divita

Sorveglianza e
prevenzione malattie
croniche - stili divita

Modalita
di
gestione
AUSL

gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

Risorse

P15 2020-22-2024

Argomenti

Stile di vita

Stile di vita



Obiettivo Programma

Rafforzamento e
qualificazione
dell'offerta diservizi
e prestazioni

Servizi e prestazioni a
contrasto della violenza di
genere

Servizi e prestazioni
relativi all'area delle cure
primarie
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Titolo attivita

P25 Promozione della salute nelle comunita -
COMUNITa ATTIVE

P19 Educazione/counseling nutrizionale sui
gruppiarischio

Progetto "Cantieri della salute"

MI2 Contraccezione gratuita

AS17-DA3 Azionidiintegrazione
interdipartimentale e sociosanitaria nel
percorso disturbidell'alimentazione e della
nutrizione

P20 Qualita nutrizionale negli esercizi di
somministrazione di alimenti e nelle mense

P21 Medicina dello Sport

P22 Promozione della salute nelle scuole

AS_CP1 Rete Codice Rosa

Progetto "Rete di Nicoletta"4
Progetto perle famigliein difficolta - vittime
diviolenza

Sportelli antiviolenza

MI10 Progetto Persefone

VG1 Percorso della Toscana Centro per le
donne che subiscono violenza ex DPCM
24/11/2017

CP13 Continuita assistenziale (ex guardia
medica)

Area | Settore Prevalente

PR

PR

SA

cp

SS

PR

PR

PR

cp

VG

VG

VG

cp

VG

cp

Sorveglianza e
prevenzione malattie
croniche - stili divita

Sorveglianza e
Prevenzione Nutrizionale
Prevenzione e
sensibilizzazione

Materno-infantile

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Sorveglianza e
Prevenzione Nutrizionale

Sorveglianza e
prevenzione malattie
croniche - stili divita
Sorveglianza e
prevenzione malattie
croniche - stili divita
Azionidisistema Cure
primarie
Azionidisistema
Violenza di genere

Accoglienza e ascolto

Accoglienza e ascolto

Materno-infantile

Azionidisistema
Violenza di genere

Assistenza territoriale

Modalita
di
gestione
AUSL

gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

SdS gestione
mista

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

Risorse

7.000,00 €

48.226,00 €

20.000,00 €

32.000,00 €

1.962.113,00 €
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Argomenti

Stile di vita

Stile di vita

Stile divita

Violenza di
genere

Violenza di
genere

Immigrazione,
Violenza di
genere

Violenza di
genere
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Programma

Fiorentina Nord-Ovest

Titolo attivita

CP2 Cure primarie (PDF)

CP1 Cure primarie (MMG )

RLCP4 Implementazione Rete Locale di Cure
Palliative (RLCP)

RLCP1_Attuazione della Rete Locale di Cure
Palliative (RLCP) come previstodal DM 77/22
coinvolti DMG e DAIO

CP12 Cure Intermedie

CP27_R Riabilitazione territoriale residenziale
extra ospedaliera

CP26_R Riabilitazione territoriale semi-
residenziale extra ospedaleria

CP25_R Riabilitazione territoriale
ambulatoriale

CP19 Prelievi ematici domiciliari

CP15 Specialistica ambulatoriale

CP30_F Assistenza farmaceutica

RLCP3 Protocollo di collaborazione UFC
Coordinamento Cure Palliative e CO 118

RLCP2 Implementazione dell'attivita dicure
palliative in Ospedale (come previsto dal DM
77/22)

D14 Progetto Eradicazione Epatite C

Area | Settore Prevalente

cp

cp

cp

cp

cp

cp

cp

cp

cp

cp

cp

cp

cp

SS

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Cure palliative

Cure palliative

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Cure palliative

Cure palliative

Dipendenze con Sostanze

Modalita
di
gestione
AUSL

gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

Risorse

4.782.389,00 €

17.604.403,00 €

732.503,00 €

2.160.058,00 €

2.577.023,00 €

82.254,00 €

2.883.458,00 €

181.276,00 €

43.608.999,00 €

26.515.991,00 €

PNRR

covib

P15 2020-22-2024

Argomenti
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Obiettivo Programma Titolo attivita Area Settore Prevalente Modalita |Risorse Argomenti
di
gestione
AS_CP11 Centro Aziendale Medicina di Genere | CP Azioni disistema Cure AUSL - -
primarie gestione
diretta
CP7 Prelievi ambulatoriali CcP Assistenza territoriale AUSL - -
gestione
diretta
CP3 Supportoinambito scolastico per CcP Assistenza territoriale AUSL - -
somministrazione farmaci gestione
diretta
CP5 Assistenza ai Turisti CcP Assistenza territoriale AUSL - -
gestione
diretta
CP6 Sorveglianza Sanitaria ai soggetti CP Assistenza territoriale AUSL - -
richiedenti asilo gestione
diretta
CP16 Percorsi Odontoiatria a domicilio e in RSA | CP Assistenza territoriale AUSL - -
e Programma special care gestione
diretta
CP33 Ambulatorio STP cpP Assistenza territoriale AUSL - -
gestione
diretta
CP34 Monitoraggio delle attivita dicure CcP Assistenza territoriale AUSL - -
primarie all'interno delle strutture gestione
sociosanitarie territoriali diretta
CP36 Cure Primariein carcere Ccp Assistenza territoriale AUSL - -
gestione
diretta
CP29_F Appropriatezza Prescrittiva CP Assistenza territoriale AUSL - -
farmaceutica MMG, PdF e CA gestione
diretta
CP31_F Appropriatezza prescrittiva nei CcP Assistenza territoriale AUSL - -
pazienti cronici politrattati con farmaci ospiti gestione
nelle RSA diretta
CP24_R Ausiliinformatizzati per disabili CcP Assistenza territoriale AUSL - -
gestione
diretta
MI9 Interventi mirati per la multiculturalita CcP Materno-infantile AUSL - -
gestione
diretta
MI15 Consultori giovani CcP Materno-infantile AUSL - -
gestione
diretta
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Programma

Servizi e prestazioni
relativi alle aree della
famiglia, della

genitorialita e dei minori

Fiorentina Nord-Ovest

Titolo attivita

MI12 Prevenzione oncologica

Affidamento astrutture residenzialisocio-
educative ditutela dei minori

Strutture residenziali socio educative - art.
21,commal, lettera g), L n.41/200510 Sono
Mio, Alidoro e S. Paolo

Strutture residenziali socio-educativi per
minori ditipo familiare ai sensidell'art. 21,
comma 1, lettera g), L n.41/2005, e ss.mm.ii -

Strutture residenziali per donne sole o per
madricon figli aisensidell'art. 22, commal,
lettera a), L.n.41/2005, e ss.mm.ii.

Strutture residenziali per donne sole o per
madricon figli ai sensidell'art. 21, comma 1,
lettera f), dellalegge n.41/2005, e ss.mm.ii.
"Casa Margherita"

Sostegno economico alle famiglie affidatarie

Progetto "PIPPI"

Sostegno alle capacita genitorialie
prevenzione della vulnerabilita delle famiglie
edei bambini—PNRR1.1.1

Centridiurni per minori

Assistenza educativa domiciliare

Appartamenti per l'autonomia per giovanie
adolescentiai sensi dell'art. 22, commal,
lettera b), L n. 41/2005, e ss.mm.ii. (Allegato
B)

Attivita educative e di orientamento ai
percorsi di formazione professionale

Centro affidi e mediazione familiare

Assegni di maternita e assegno unico

Sviluppo progettualita territorialirelative ai
Fondi Famiglia trasferiti alle Zone dal

Area

cp

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

Settore Prevalente

Materno-infantile

Strutture comunitarie
residenziali

Strutture comunitarie
residenziali

Strutture comunitarie
residenziali

Azioni disistema Socio-
assistenziale

Strutture comunitarie
residenziali

Integrazioni al reddito

Servizio sociale di
supporto

Integrazione sociale

Strutture
semiriesidenziali

Integrazione sociale

Strutture comunitarie
residenziali

Centrie attivita diurne
Azioni disistema Socio-
assistenziale

Integrazioni al reddito

Integrazione sociale

Modalita
di
gestione

AUSL
gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

Risorse

540.000,00 €

1.050.000,00 €

630.000,00 €

115.000,00 €

330.000,00 €

66.500,00 €

95.175,00 €

700.000,00 €

500.000,00 €

390.000,00 €

290.000,00 €

340.000,00 €

116.104,00 €

P15 2020-22-2024

Argomenti

PNRR
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Programma

Servizi e prestazioni
relativi alle aree della non
autosufficienza e della
disabilita

Fiorentina Nord-Ovest

Titolo attivita

Dipartimento Politiche perla Famiglia

Fondo perl’inclusione delle persone con
disturbi dello spettro autistico

MI14 Percorso Mamma Segreta
Progetto "Dentro lo Specchio"
Riqualificazione dell'offerta diservizi

residenziali per persone con disabilita

SMIA12 Progetto Piano Nazionale Autismo

CP43_R Attivita Fisica Adattata (AFA)
Prevenzione Cadute

CP44_R Corsi AFA per bassa disabilita

CP45_R Corsi AFA per alta disabilita

RIAB2_DIS9 Riabilitazione territoriale semi-
residenziale

Centridiurni per persone con disabilita a
gestione diretta e privati accreditati

DSS1_NA1 Budget Residenzialita non
autosufficienza (residenziale e

semiresidenziale compresa la gestione diretta)

RIAB1_DIS8 Ambulatoririabilitazione
disabilita complessa

RIAB3_DIS10 Riabilitazione territoriale
residenziale

Progetto "Home Care Premium - HCP" (INPS)

Strutture residenziali per persone anziane
(RSA e RA)

Area | Settore Prevalente

SA

cp

SA

SA

SS

cp

cp

cp

SS

SS

SS

SS

SS

SA

Integrazione sociale

Materno-infantile

Strutture comunitarie
residenziali

Strutture comunitarie
residenziali

Salute mentale - Minori

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Disabilita

Disabilita

Non Autosufficienza

Disabilita

Disabilita

Interventi volti a favorire
la domiciliarita

Strutture comunitarie
residenziali

Modalita
di
gestione

SdS gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

Risorse

177.373,00 €

848.275,00 €

2.500.000,00 €

12.682.748,00 €

94.988,00 €

1.519.718,00 €

240.000,00 €

12.660.000,00 €

P15 2020-22-2024

Argomenti

Poverta, Violenza
digenere



Obiettivo
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Programma

Fiorentina Nord-Ovest

Titolo attivita

Strutture residenziali per persone con
disabilita (CAP, RSD e RSA)

Servizi di welfare leggero e di socializzazione
per persone anziane (Sesto Fiorentino e
Scandicci)

Patto territoriale peril trasporto sociale
Inserimento di persone anziane autosufficient

presso il Centrosociale residenziale di Lastra a
Signa

Inserimenti socio terapeutici

SMIA18 Percorso disturbi dell'apprendimento

Assistenza educativa perl'integrazione
scolastica

Erogazione dei contributi perl'abbattimento
delle barriere architettoniche in abitazioni
private

Assistenza domiciliare sociale (persone
anziane, adulte o di minore eta che sitrovino
incondizione di fragilita)

Percorsidiautonomia per persone con
disabilita - PNRR 1.2

Servizio ditelesoccorso e teleassistenza
Promozione diservizi peril "Dopo di

Noi" (leggen.112/2016)

Distribuzione dei pasti alle persone anziane
Progetto "Felicitta"

Progetto "PITA"

Progetto "In frigo veritas"

Area | Settore Prevalente

SA

SA

SA

SA

SA

SS

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

Strutture comunitarie
residenziali

Integrazione sociale

Servizidisupporto

Strutture comunitarie
residenziali

Interventi e servizi
educativo-assistenzialie
perilsupporto
all'inserimento
lavorativo

Salute mentale - Minori

Integrazione sociale

Interventi volti a favorire
la domiciliarita

Interventi volti a favorire
la domiciliarita

Integrazione sociale
Interventi volti a favorire

la domiciliarita

Strutture comunitarie
residenziali
Servizidisupporto
Integrazione sociale

Integrazione sociale

Integrazione sociale

Modalita
di
gestione

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

Risorse

694.000,00 €

25.000,00 €

1.100.000,00

65.000,00 €

150.000,00 €

2.600.000,00

83.000,00 €

260.000,00 €

887.542,00 €

2.000,00 €

270.000,00 €

25.000,00 €

110.000,00 €

14.000,00 €

111.800,00 €

P15 2020-22-2024

Argomenti

PNRR

Budget disalute



P15 2020-22-2024

Fiorentina Nord-Ovest

Obiettivo Programma Titolo attivita Area | Settore Prevalente Modalita |Risorse Argomenti
di
gestione
Progetto "IV Tempo" SA Integrazione sociale SdS gestione | 35.000,00 € -
diretta
Progetto "Tempi Moderni" SA Interventi e servizi SdS gestione 1 138.600,00 € Stile di vita,

educativo-assistenzialie | diretta
perilsupporto
all'inserimento

Budget disalute

lavorativo
Centridiurni per persone anziane non SA Centrie attivita diurne SdS gestione 1 430.000,00 € -
autosufficient diretta
Autonomia deglianzianinon autosufficienti — | SA Interventi volti a favorire | SdS gestione | 222.750,00 € PNRR
PNRR1.1.2 la domiciliarita diretta
Contributi badante e cure familiari per SS Non Autosufficienza SdS gestione 1 1.600.000,00 € | -
persone anziane non autosufficienti (FNA) diretta
Contributi per assistenza e cure familiari - SS Disabilita SdS gestione 1 100.000,00 € -
Persone con disabilita diretta
Contributo al caregiver familiare SA Integrazioni al reddito SdS gestione 1 165.000,00 € -
diretta
Dimissioni ospedaliere protette - Progetto SS Non Autosufficienza SdS gestione | 100.000,00 € -
BRAC diretta
Interventi per|’adattamento domestico SS Disabilita SdS gestione | 20.000,00 € -
diretta
Progetto "Indipendenza e Autonomia - SA Interventi volti a favorire | SdS gestione | 100.000,00 € FSE +
InAut" (FNA) la domiciliarita diretta
Interventi perle gravissime disabilita (DGR n. | SS Disabilita SdS gestione 1 1.900.000,00 -
1289/2019) diretta
Progetto “Domus Nostra” (Do.No) SA Interventi volti a favorire | SdS gestione | 250.000,00 € -
la domiciliarita diretta
Rafforzamento deiservizi sociali a sostegno SA Interventi volti a favorire | SdS gestione | 1.485.000,00 € | PNRR
della domiciliarita - PNRR1.1.3 la domiciliarita diretta
Vita indipendente (DGR n. 1472/2018) SS Disabilita SdS gestione | 627.400,00 € -
diretta
Assistenza domiciliare diretta per persone con | SS Disabilita SdS gestione | 150.000,00 € -
disabilita (FNA) diretta
Assistenza domiciliare diretta anziani non SS Non Autosufficienza SdS gestione 1 950.000,00 € -
autosufficienti (FNA) diretta
AS_CP3 Potenziamento dei servizi domiciliari- | CP Azioni disistema Cure AUSL - PNRR
PNRR-DM 77 e DGRT 1508/2022 primarie gestione
diretta
DSS6_DIS3 Programmazione dell'offerta SS Disabilita Altro tipo di |- -
semiresidenziale eresidenziale per le persone gestione
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Obiettivo
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Programma

Servizi e prestazioni
relativi alle aree della
salute mentale e delle
dipendenze

Fiorentina Nord-Ovest

Titolo attivita

disabili

DSS3_NA3 Pianificazione dell'offerta
residenziale e semiresidenziale in RSA -
attuazione previsioni PNRR e DGRT 843/2021

D5 Servizi semi-residenziali Dipendenze

D4 Servizi Residenziali Dipendenze

SMIA11 Servizi Semiresidenziali della Salute
Mentale Infanzia e Adolescenza

SMIA10 Servizi Residenziali della Salute
Mentale Infanzia e Adolescenza

SMAQ9 Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura
(SPDC)

SMAS5 Inserimenti lavorativi socio terapeutici
della Salute Mentale Adulti

SMA4 Supporto adomicilio per persone con
problemidisalute mentale

SMA7 Servizi Semiresidenziali della Salute
Mentale Adulti

SMA8 Servizi Residenziali della Salute
Mentale Adulti

D6 Visite domiciliarie somministrazione a
domicilio della terapia farmacologica

D7 Inserimenti lavorativi socio terapeutici
Dipendenze

D8 Sviluppo del progetto Abitare supportato
Dipendenze

SMAG6 Progetto Abitare Supportato della Salute
Mentale Adulti

Area | Settore Prevalente

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

Non Autosufficienza

Dipendenze con Sostanze

Dipendenze con Sostanze

Salute mentale - Minori

Salute mentale - Minori

Salute mentale - Adulti

Salute mentale - Adulti

Salute mentale - Adulti

Salute mentale - Adulti

Salute mentale - Adulti

Dipendenze con Sostanze

Dipendenze con Sostanze

Dipendenze con Sostanze

Salute mentale - Adulti

Modalita
di
gestione

Altro tipo di
gestione

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione

P15 2020-22-2024

Risorse Argomenti

382.512,00 € -

1.234.672,00 € |-

191.417,00 € -

927.514,00 € -

1.113.709,00 € -

86.806,00 € -

25.136,00 € -

986.455,00 € -

4.156.485,00 € | -



Obiettivo

Aggiornamento dei
percorsi dicurae
assistenza (modelli di
care)
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Programma

Implementazione e
aggiornamento di percorsi
multi-area

Fiorentina Nord-Ovest

Titolo attivita

SMIA14 Percorso disturbi neurosensoriali

AS21 Gestione delle Strutture sociosanitarie

AS20 Sviluppo professionale: strument
valutativi, formazione e integrazione

AS19 Collaborazione alle azioni necessarie
all'attuazione di quanto previsto dal PNRR
(DM/77), DGRT 1508/22 , LEA e LEPS

AS17 Attivita di programmazione
sociosanitaria:implementazione Ufficio di
Piano aziendale

AS_CP12 Potenziamento dei servizi domiciliari
- Sistema Informativo

AS_CP9 Centrale Operativa Infermieristica

Rafforzamento deiservizi sociali e
prevenzione del fenomeno dei burn out tra gli
operatorisociali—PNRR 1.1.4

Potenziamento e qualificazione del servizio di
Segretariato Sociale e Punto Insieme

Rimodulazione dell'attivita del servizio sociale
territoriale della Societa della Salute
AS4 Servizio Socialein Emergenza - SEUS

AS_CP7 Unita di Continuita Assistenziale / UCA
-PNRR-eDM 77

AS_CP8 NEA 116117 -PNRRe DM 77

AS1 Gestione Diretta SdS

SMIA13 Percorso Epilessia

Area | Settore Prevalente

SS

SS

SS

SS

SS

cp

cp

SA

SA

SA

SS

cp

cp

SS

SS

Salute mentale - Minori

Azionidisistema Socio-
Sanitario

Azionidisistema Socio-
Sanitario

Azionidisistema Socio-
Sanitario

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Azioni disistema Cure
primarie

Azioni disistema Cure
primarie

Azioni disistema Socio-
assistenziale

Segretariato sociale
Azioni disistema Socio-

assistenziale

Azionidisistema Socio-
Sanitario

Azioni disistema Cure
primarie

Azioni di sistema Cure
primarie

Azionidisistema Socio-
Sanitario

Salute mentale - Minori

Modalita
di
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

SdS gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

AUSL
gestione

Risorse

185.281,00 €

P15 2020-22-2024

Argomenti

PNRR

PNRR

PNRR

PNRR



Obiettivo
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Programma

Aggiornamento dei
percorsirelativi all'area
delle cure primarie

Fiorentina Nord-Ovest

Titolo attivita

SMIA16 Monitoraggio attivita SMIA con il
nuovo sistema informativo AsterCloud

AS_CP10 Gruppo dilntervento Rapido
Ospedale Territorio (GIROT)

AS3 Progetto Amministratore di Sostegno

AS_P8 Campagna divaccinazione COVID19

CP9 Pianificazione territoriale dei servizi
sanitari

AS16-DA2 Disagnosi precoce dei disturbi
dell'alimentazione e della nutrizione
attraverso sinergie con PdF e MMG

CP18_DAIO Progetto Infermiere di Famiglia e
di Comunita

AS_CP2 Sviluppo del modello "Casa della
Comunita"-PNRR-DM 77 - DGRT 1508/2022

AS_CP4 Centrali Operative Territoriali(COT) -
PNRR-DM 77 e DGRT 1508/2022

AS_CP5 Sviluppo della Telemedicina - PNRR e
DM 77

AS_CP6 Ospedale di Comunita-PNRR-DM 77 e
DGRT 1508/2022

CP23_R Indirizzi comuni per Ausili e Presidi
con modalita distributive omogenee (DPCM
17/01/12)

CP28_DEU Emergenza Urgenza Territoriale
(118)

MI5 Depressione post partum

Area | Settore Prevalente

SS

cp

SS

PR

cp

SS

cp

cp

cp

cp

cp

cp

cp

cp

Salute mentale - Minori

Azionidisistema Cure
primarie

Azionidisistema Socio-
Sanitario
Malattie infettive e

vaccini

Assistenza territoriale

Azionidisistema Socio-
Sanitario

Assistenza territoriale

Azionidisistema Cure
primarie

Azionidisistema Cure
primarie

Azioni disistema Cure
primarie

Azioni disistema Cure

primarie

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Materno-infantile

Modalita
di
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

Risorse

P15 2020-22-2024

Argomenti

CovID

PNRR

PNRR

PNRR

PNRR



Fiorentina Nord-Ovest

P1S2020-22-2024

Obiettivo Programma Titolo attivita Area |Settore Prevalente Modalita |Risorse Argomenti
di
gestione
MI6 Gravidanza fisiologica CcP Materno-infantile AUSL - -
gestione
diretta
MI7 Vaccinazioniin gravidanza CcP Materno-infantile AUSL - -
gestione
diretta
MI8 Percorso IVG CcP Materno-infantile AUSL - -
gestione
diretta
MI11 Percorso Menopausa CcP Materno-infantile AUSL - -
gestione
diretta
MI13 Ginecologia pediatrica CcP Materno-infantile AUSL - -
gestione
diretta
Aggiornamento dei SMIA17 Implementazione ICF SS Salute mentale - Minori AUSL - -
percorsirelativi alle aree gestione
della famiglia, della diretta
genitorialita e dei minori
MI1 Attuazione dellariorganizzazione dei CcP Materno-infantile AUSL 717.466,00 € -
Consultori territoriali gestione
diretta
MI3 Diagnosi prenatale CcP Materno-infantile AUSL - -
gestione
diretta
MI4 Percorso nascita Ccp Materno-infantile AUSL - -
gestione
diretta
SMIAG6 Integrazione con i punti nascita e follow | SS Salute mentale - Minori AUSL - -
up neonatologico gestione
diretta
SMIA9 Percorso di Inclusione scolastica SS Salute mentale - Minori AUSL - -
gestione
diretta
Aggiornamento dei AS16 Attivita innovative al collocamento SS Azioni disistema Socio- AUSL - -
percorsirelativi alle aree  mirato (Legge 68/99) Sanitario gestione
dellanon autosufficienza diretta
edelladisabilita - - -
Accreditamento dei servizi di assistenza SA Azioni disistema Socio- SdS gestione | - -
domiciliare erogati da assistenti familiari assistenziale diretta
Percorso di attuazione del modelloregionale SS Disabilita SdS gestione | - -
di presaincaricodellapersonacon disabilita: diretta
Progetto "A Good life"
AS13 NSG Non Autosufficienza SS Azioni disistema Socio- Altro tipo di |- -
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Obiettivo
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Programma

Aggiornamento dei

percorsirelativi alle aree

della salute mentale e
delle dipendenze

Titolo attivita

Fiorentina Nord-Ovest

Area

DSS2_NA2 Percorso diarmonizzazione dei SS
progetti non autosufficienza SdS

DSS5_DIS2 Progetto regionale di presa in SS
caricodella personacon disabilita

DSS 8_DIS4 Unita di Valutazione SS
Multidimensionale Disabilita (UVMD)

SMIA2 Percorso disabilita complesse SS
geneticamente determinate ex DGRT

1339/2018

SMIA3 Percorso disturbi neuromotori SS
SMA3 Salute Mentale - Continuita della cura SS

durante la detenzione in carcere e nel

reinserimento

D15 Azioni Progetto "Reti Competenti" SS

SMA13 Attivita innovative in salute mentalein | SS
relazione al collocamento mirato (Legge

68/99)

SMA15 Percorso PUR SS
SMA16 Appropriatezza offerta residenziale SS
D13 Progetto diattuazione della SS
Programmazione Regionale delle attivita
2020-2021 peril contrasto al gioco d'azzardo
(DGRT 1489/2020)

SMA1 Presain carico delle persone con SS
problemidisalute mentale

SMA12 Attivita innovative in salute mentale SS

partecipata (Consulta Salute Mentale)

AS14 Programma sperimentale perla presain SS
carico persone disabili e autistiche adulte

D1 Percorso sostanze illegali SS

Settore Prevalente

Sanitario

Non Autosufficienza

Disabilita

Disabilita

Salute mentale - Minori

Salute mentale - Minori

Salute mentale - Adulti

Dipendenze senza
Sostanze

Salute mentale - Adulti

Salute mentale - Adulti

Azioni disistema Socio-

Sanitario

Dipendenze senza

Sostanze

Salute mentale - Adulti

Salute mentale - Adulti

Azionidisistema Socio-
Sanitario

Dipendenze con Sostanze

Modalita
di
gestione
gestione

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

SdS gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

AUSL
gestione
diretta

SdS gestione
mista

AUSL

Risorse

280.549,00 €

P15 2020-22-2024

Argomenti

GAP



Fiorentina Nord-Ovest

P1S2020-22-2024

Obiettivo

Programma

Titolo attivita

Area

Settore Prevalente

Modalita
di
gestione

Risorse

Argomenti

gestione
diretta

D2 Percorso Alcol

SS

Dipendenze con Sostanze

AUSL
gestione
diretta

D3 Percorso Tabacco/ Nicotina

SS

Dipendenze con Sostanze

AUSL
gestione
diretta

D10 SerD in carcere

SS

Dipendenze con Sostanze

AUSL
gestione
diretta

D11 Disturbo da Gioco d'Azzardo (DGA)

SS

Dipendenze senza
Sostanze

AUSL
gestione
diretta

GAP

SMA2 Percorso Autismo adulti

SS

Salute mentale - Adulti

AUSL
gestione
diretta

AS8-DA1 Percorsi di prevenzione e cura dei
disturbidell'alimentazione e della nutrizione

SS

Azioni disistema Socio-
Sanitario

AUSL
gestione
diretta

SMIA1 Percorso Autismo

SS

Salute mentale - Minori

AUSL
gestione
diretta

SMIA4 Percorso disturbi del linguaggio

SS

Salute mentale - Minori

AUSL
gestione
diretta

SMIAS Percorso disturbo da deficit di
attenzione e iperattivita

SS

Salute mentale - Minori

AUSL
gestione
diretta

SMIA7 Percorsiintegrati coni pediatri di
famiglia per la diagnosi precoce (NIDA)

SS

Salute mentale - Minori

AUSL
gestione
diretta

SMIA8 Percorsi di presaincarico delle
emergenze urgenze psicopatologiche
nell'infanzia e nell'adolescenza, continuita
THT

SS

Salute mentale - Minori

AUSL
gestione
diretta
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Fiorentina Nord-Ovest

Monitoraggio Intermedio Programmi

Elenco programmi in monitoraggio

PIS2020-22-2024

1 |Azionidicontrollo, vigilanza, sorveglianza e verifica

2 |Azionidipromozione della salute, dicorretti stili divitae delbenessere sociale

3 | Implementazione e aggiornamento di percorsi multi-area

4 | Programmadiinterventi volti all'inclusione e assistenza alle fasce debolidella popolazione
5 |Servizie prestazioniacontrasto dellaviolenza digenere

6 |Aggiornamento deipercorsirelativi all'area delle cure primarie

7 |Servizieprestazionirelativi all'area delle cure primarie

8 |Servizie prestazionirelativi alle aree della famiglia, della genitorialita e dei minori

9 |Aggiornamento deipercorsirelativi alle aree della famiglia, della genitorialita e dei minori
10| Aggiornamento dei percorsirelativi alle aree della non autosufficienza e della disabilita
11 Servizie prestazionirelativi alle aree della non autosufficienza e della disabilita

12 Aggiornamento deipercorsirelativi alle aree della salute mentale e delle dipendenze

13 | Servizie prestazionirelativi alle aree della salute mentale e delle dipendenze
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Fiorentina Nord-Ovest

PIS2020-22-2024

Titolo del programma

Azioni di controllo, vigilanza, sorveglianza e verifica

Descrizione

promozione della salute

Implementazione di attivita di prevenzione finalizzate a garantire ambienti sani, alimenti salubri e lavoro salute, in
attuazione delle previsioni del Piano Regionale di Prevenzione 2014-2018 (prorogato per il 2019) ein un'ottica di

Obiettivo disalute collegato

Sviluppo degliinterventi di prevenzione e di promozione della salute

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Le azioniinrelazione alle schede di attivita procedono secondo programmazione.

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno

Mantenimento delle attivita in corso.

Data del monitoraggio intermedio

12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Fiorentina Nord-Ovest
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P1S2020-22 -2024

Fiorentina Nord-Ovest

Titolo del programma

Azioni di promozione della salute, di corretti stili di vita e del benessere sociale

Descrizione
Implementazione di attivita di promozione finalizzate a favorire lasaluteeil benessere dei cittadini e a faradottare loro

comportamenti salutari (soprattutto inrelazione al contrasto dei fattori dirischio e di prevenzione delle malattie croniche
non trasmissibili) secondo i principidelle life skill e dell'empowerment deisingoli, dei gruppi e delle comunita

Obiettivo di salute collegato

Sviluppo degliinterventi di prevenzione e di promozione della salute

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

"Le azioniinrelazione alle schede di attivita procedono secondo programmazione.

Dipartimento di Prevenzione: le attivita sono state mantenute e soloin determinati casiriorganizzate secondo leindicazioni
regionalielerisorse disponibili, oltre che di emergenze-urgenze e analisi delle priorita. Sono stati implementati alcuni
servizi legati alla sicurezza e alle vaccinazioni.

Proseguimento percorsi AFA.

Pubblicata la nuova offerta educativa (perl'anno scolastico 2024-2025) dell'Azienda USL Toscana Centro rivolta agliistituti
diogniordine e grado del territorio e coordinata e realizzata dalla UFC Promozione della Salute in collaborazione coni
Dipartimenti ei Servizi aziendali, privilegiando un approccio integrato e multiprofessionale orientato a promuovere
riflessioni, conoscenze e competenze personalisulle tematiche disalute e benessere previste dal Piano Regionale della
Prevenzione 2020-2025."

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno

Mantenimento delle attivita in corso.

Data del monitoraggio intermedio
12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Titolo del programma

Implementazione e aggiornamento di percorsi multi-area

Descrizione

Implementazione o rafforzamento di percorsiche interessano una pluralita di aree diinterventoinun'ottica di
miglioramento della performance del sistemain termini di efficienza, equita e continuita assistenziale.

Obiettivo disalute collegato

Aggiornamento dei percorsi dicura e assistenza (modellidicare)

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Le azioniinrelazione alle schede di attivita procedono secondo programmazione. Prosegue il percorso di supervisione del
personale del servizio sociale in parte finanziato conlerisorse PNRR e in parte conlerisorse del Fondo Nazionale per le
Politiche Sociali (FNPS). Prosegue la collaborazione e il coordinamento della programmazione di zona con |’Ufficio di Piano

Aziendale ed é attivo il tavolo dilavoro che delinea il percorso verso la gestione diretta della SdS e il trasferimento del
personale attualmente in assegnazione funzionale dai Comuni.

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno

Revisione dell’organizzazione della Societa della Salute, aggiornamento della pianta organica e dell’attribuzione di funzioni
eresponsabilita relativamente alla gestione amministrativa da allocare suitre poliamministrativi per aree tematiche
specifiche. Partecipazione al Bando “Manifestazione d’interesse per le azionidiincremento della capacita degli ATS di

rispondere alle esigenze dei cittadini peril Triennio 2025-2027", secondo quanto previsto dal decreto ministeriale
268/2024 che mette a disposizione fondi perl'assunzione atempo determinato di diverse figure professionali.

Data del monitoraggio intermedio
12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Titolo del programma

Programma di interventi volti all'inclusione e assistenza alle fasce deboli della popolazione

Descrizione
Interventi volti al superamento delle situazioni di disagio socio/economico, socio/abitativo, deprivazione culturale/

educativa per lacostruzione di percorsi complessi volti all'inclusione nel contesto sociale, I'empowerment organizzativo e
I"autonomia

Obiettivo di salute collegato

Inclusione sociale e lotta alla poverta

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Le azioniinrelazione alle schede di attivita procedono secondo programmazione. In particolare nel corso del primo
semestre 2024 é proseguita |'attivita del Centro Servizi per la povertaed e inviadi predisposizione un nuovo bando di gara.
Per quantoriguarda il Pronto Intervento Sociale (PIS) si prevede laripetizione dei servizianaloghi peril biennio 2024-2025,
come previsto dal Capitolato di gara. Per quanto riguarda l’azione consistente nella ridefinizione deirapporti con le
strutture residenziali operanti nell’area dell’inclusione sociale sono stati avviati i lavori propedeutici per la pubblicazione
dispecifici avvisi di manifestazione diinteresse finalizzati alla stipula di nuove convenzioni.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

Nuovo affidamento Centro Servizi perla poverta. Proroga dell’affidamento del servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS).
Per quanto attiene alle strutture residenziali e di accoglienza nel corso dellaseconda parte del 2024 e prevista la
pubblicazione di specifici avvisi di manifestazione diinteresse finalizzati alla stipula di nuove convenzioni, aggiornate, sia
interminidi parametri organizzativi, che di quantificazione delle rette.

Data del monitoraggio intermedio

12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Titolo del programma

Servizi e prestazioni a contrasto della violenza di genere

Descrizione

Implementazione diun'azione di potenziamento e qualificazione degliinterventi finalizzati a promuovere iniziative di
prevenzione volte ad assicurare alle donne vittime diviolenze fisiche, sessuali e piscologiche, di persecuzioni o vittime di
minaccia di tali atti, indipendentemente dallaloro cittadinanza, un'adeguata accoglienza, protezione, solidarieta, sostegno
e soccorso.

Obiettivo disalute collegato

Rafforzamento e qualificazione dell'offerta diservizi e prestazioni

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Le azioniinrelazione alle schede di attivita procedono secondo programmazione. Prosecuzione dell'attivita degli sportelli,
deirapporti conil Centro antiviolenza diriferimento (perlaZona Fiorentina Nord Ovest |'Associazione "Artemisia") e del
programma in collaborazione con le SdS di Firenze, Mugello e Forentina Sud Est e con la Citta Metropolitana.

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno

Prosecuzione delle attivita in corso. Valutazione dellarealizzazione dei progetti perlacreazione distrutture di emergenza
destinate al target oggetto del programma operativo.

Data del monitoraggio intermedio

12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Titolo del programma

Aggiornamento dei percorsi relativi all'area delle cure primarie

Descrizione

Riorganizzazione dei percorsi e delle procedure afferenti I'ambito della sanita territorialeinun'ottica di miglioramento
della performance del sistema in termini di efficienza, equita e continuita assistenziale.

Obiettivo disalute collegato

Aggiornamento dei percorsi dicura e assistenza (modellidicare)

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

"Dipartimento di Assistenza Infermieristica e Ostetrica: Presente il modello dell'lIFeC (Infermiere di Famiglia e Comunita per
pazienti fragili e caratterizzati da cronicita; risulataincorso l'implementazione di ulteriori funzioni.

Dipartimento di Emergenza Urgenza: nella zona sono state avviate azioni propedeutiche allarimodulazione del servizio.
Dipartimento del Farmaco: ha preso avvio il progetto RSA e sistaconcludendo il percorso perlacondivisione della modalita
di gestione deifarmaciconla UFC Cure Palliative.

Dipartimento della Rete Sanitaria Territoriale: Inrelazione all’implementazione del DM n.77/22 edellaDGRn. 1508/22,
sono state validate dalla Regione Toscana le Case di Comunita aperteoinviadiapertura (perlaZona Fiorentina Nord Ovest,
la Casadi Comunita di Calenzano - P.zza Gramsci, 12), oltre all’attivazione delle COT (2 per la Zona Fiorentina Nord Ovest,
entrambe a Scandicci), corredate da specifica procedura e implementazione del sistema informativo. Sono stati attivati
specifici gruppidilavoroinrelazione a: pubblicazione procedura aziendale per |’accreditamento regionale dei servizi
domiciliari, con monitoraggio dei flussi LEA e NSG e della loro qualita, redazione di procedura relativa a telemedicina,
definizione del modello di ospedale di comunita. Inviadiimplementazione il servizio NEA116117 che verra avviato secondo
indicazione regionali. Sono stati ampliati i servizi GIROT e del Centro aziendale di Medicina di Genere. Conclusa la
sperimentazione UCA.

Dipartimento Cure Palliative: sono state pubblicate la procedura aziendale per I’attuazione della Rete Locale di Cure
Palliative (RLCP) condivisa con Dipartimento di Medicina Generale e DAIO e la procedura di collaborazione con CO118. La
RLCP éinviadiriorganizzazione secondoilDMn.77/22 einintegrazione con altri professionisti.

Dipartimento delle Professioni Tecnico Sanitarie e della Riabilitazione: & invia di miglioramento la codifica dei servizie il
relativo uso dei sistemiinformativi einviadiimplementazione, a seguito alleinterruzioni per pandemia, le attivita AFA con
monitoraggi semestrali. Le azioniinrelazione alle schede di attivita procedono secondo programmazione."

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno
"Prosecuzione delle attivita in corso, monitoraggio della spesa e verifica degli standard di erogazione dei servizi.
Dipartimento di Emergenza Urgenza: verranno attivati specifici percorsi dicollaborazionecon116-117-118 e Centrali

operative territoriali (COT).
Dipartimento del Farmaco: prosecuzione dei percorsiin essere.

Data del monitoraggio intermedio
12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Titolo del programma

Servizi e prestazioni relativi all'area delle cure primarie

Descrizione

Implementazione diun'azione di potenziamento e qualificazione deiservizi e delle prestazioni sanitarie territoriali
finalizzata a un loro miglioramento in termini di efficienza, efficacia ed equita.

Obiettivo disalute collegato

Rafforzamento e qualificazione dell'offerta di servizi e prestazioni

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Dipartimenti di Assistenza Infermieristica e Ostetrica, di Emergenza Urgenza, del Farmaco, Materno-Infantile, della Rete
Sanitaria Territoriale, Cure palliative, Prevenzione, delle Professioni Tecnico Sanitarie e della riabilitazione: le azioniin
relazione alle schede di attivita procedono secondo programmazione.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

Mantenimento delle attivita in corso.

Data del monitoraggio intermedio

12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Titolo del programma

Servizi e prestazioni relativi alle aree della famiglia, della genitorialita e dei minori

Descrizione

Implementazione diun'azione di potenziamento e qualificazione deiservizi e delle prestazioni afferenti le aree della
famiglia, della genitorialita e dei minori attraverso un metodo dilavoro che, coerentemente con I'attivita di
riorganizzazione dei percorsi e delle procedure, oggetto di uno specifico programma, veda unaricognizione dell'esistente e
un'analisi dei bisogni da effettuare attraverso il coinvolgimento degli operatoridel settore e dei soggetti rappresentativi

dei destinatari dei servizi e un processo di costruzione della nuova offerta darealizzare anche attraverso il metodo della co-
progettazione.

Obiettivo di salute collegato

Rafforzamento e qualificazione dell'offerta diservizi e prestazioni

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Le azioniinrelazione alle schede di attivita procedono secondo programmazione. Nel corso del 2024 sono stati effettuati
monitoraggi trimestrali della spesa ed e stata aggiornata la proiezione annuale del bilancio. Sono stati mantenuti gli
standard dei servizi di assistenza educativa e nel corso del secondo semestre sono stati affrontati i temi di sostenibilita

deglistandard del servizio considerato lacrescente richiesta. E' stata effettuata lariprogrammazione dei “Fondi famiglia
annualita 2023 e mantenuti il progetto "PIPPI" (integrato conrisorse PNRR) e "Care Leavers".

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

Monitoraggio e verifica dell’andamento dei servizi.

Data del monitoraggio intermedio
12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Titolo del programma

Aggiornamento dei percorsi relativi alle aree della famiglia, della genitorialita e dei minori

Descrizione
Riorganizzazione dei percorsi e delle procedure afferenti le aree della famiglia, della genitorialita e dei minori nelle fasi di

accesso, valutazione, presain carico e progettazione personalizzatainun'ottica di multi-settorialita e multi-professionalita
e di miglioramento dell'appropriatezza e dell'equita degliinterventi.

Obiettivo di salute collegato

Aggiornamento dei percorsidicura e assistenza (modelli di care)

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

"Dipartimento Materno-Infantile: In atto lariorganizzazione dei Consultori (DGRT 674/2023, i percorsi sono stati
implementati e sono state attivate convenzionispecifiche perla diagnosi prenatale elaginecologia pediatrica (con IRCSS
Meyer), sono stati aperti ambulatori specialistici avalenza aziendale per le mutilazioni genitali (presso |'Ospedale San
Giovanni di Dio) e perla menopausa (presso I'OSMA). Sono inoltre stati attivati gruppi dilavoro per definire modelli
organizzativi inrelazione alla presain cura delle depressioni post-partum e il percorso Mamma Segreta.

Offerta dei Servizi Socio Assistenziali: rivalutazione deirapporti convenzionalicon le strutture Donna/Bambino ex artt. 21 e
22,commal, lettera a), con gliappartamenti per |’autonomia dei giovani 16-21 anni, conicentridiurni per minorieconi
laboratori educativi. E' stata presentata una progettualuta a valere sull'Avviso del MLPS “DesTeenAzione” perla
costituzione di spazi multifunzionali di esperienza per adolescenti e per |’erogazione di serviziintegrati volti a promuovere,
neiragazzienelleragazze, ’autonomia, la capacita diagire nei propri contesti divita, la partecipazione el’inclusione
sociale periltriennio 2024 -2026."

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno
Monitoraggio dell’efficacia e dell'efficienza deiserviziinrelazione alle nuove convenzionicon le strutture che si occupano

prevalentemente di tutela. Pubblicazione di nuovi avvisi relativamente alle comunita educative del territorio.

Data del monitoraggio intermedio
12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Titolo del programma

Aggiornamento dei percorsi relativi alle aree della non autosufficienza e della disabilita

Descrizione
Riorganizzazione dei percorsi e delle procedure afferenti le aree della non autosuffucienza e della disabilita nelle fasi di
accesso, valutazione, presain carico e progettazione personalizzatainun'ottica di multi-settorialita e multi-

professionalita, di garanzia della continuita assistenziale e di miglioramento dell'appropriatezza e dell'equita degli
intervent.

Obiettivo di salute collegato

Aggiornamento dei percorsidicura e assistenza (modellidicare)

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

112024 ha visto I'approvazione dei decreti attuativi delle leggi delegain materia di non autosufficienza e disabilita. Si e
quindi promossa la partecipazione degli operatori del settore, degli stakeholders e di tutti i soggetti istituzionali che si
occupano deitemitrattati aincontri conoscitivi sulle disposizioni normative e le relative implicazionisulle attivita e
servizi.In particolare sul tema della disabilita @ previsto che la SdS Fiorentina Nord Ovest (come anche tutte le SdS della

provincia di Firenze) faccia parte della sperimentazione del nuovo modello di presain carico e valutazione della personae
predisposizione del progetto di vita, cosi come definito dal decreto legislativo n. 62/2024.

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno
Prevista la partecipazione ai gruppiregionali perla predisposizione dilinee guida destinate alla sperimentazione dei nuovi

percorsi di presaincarico, valutazione eredazione dei progetti personalizzati. Implementazione delle azioni e dei percorsi
necessariallarealizzazione dei progetti presentati sulle aree specifiche afferenti al PNRR.

Data del monitoraggio intermedio
12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Titolo del programma

Servizi e prestazioni relativi alle aree della non autosufficienza e della disabilita

Descrizione

Implementazione diun'azione di potenziamento e qualificazione deiservizi e delle prestazioni afferenti le aree della non
autosufficienza e della disabilita attraverso un metodo di lavoro che, coerentemente con |'attivita diriorganizzazione dei
percorsi e delle procedure, oggetto diuno specifico programma, veda unaricognizione dell'esistente e un'analisi dei

bisogni da effettuare attraverso il coinvolgimento degli operatori del settore e dei soggetti rappresentativi dei destinatari
deiservizieun processo di costruzione della nuova offerta darealizzare anche attraverso il metodo della co-progettazione.

Obiettivo disalute collegato

Rafforzamento e qualificazione dell'offerta di servizi e prestazioni

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Le azioni descritte nelle schede di attivita approvate procedono secondo programmazione. Nel corso del 2024 sono stati
effettuati monitoraggi trimestrali della spesa ed & stata aggiornata la proiezione annuale del bilancio. E’ stato rafforzato il
servizio di assistenza domiciliare, in particolare nell’ambito dei percorso di dimissione ospedaliera, data continuita ai
percorsiresidenziali e semiresidenziali, sia a favore della popolazione anziana, che a quella con disabilita. Inrelazione ai
servizidell’area della disabilita sono stati implementati quelli propedeutici al lavoro e allo sport, utilizzando fondi
regionali specifici. In sofferenza il servizio legato al progetto "Home Care Premium" peril quale, in accordo conle altre SdS
é stata avviata un'interlocuzione specifica conl’ente erogatore del finanziamento (INPS). 112024 hainoltre visto I’avvio del
servizio ditrasportoeaccompagnamento socialeinapplicazione della nuova convenzione e conle nuove modalita di
rimborso aseguitodiuncomplesso percorso di coprogettazione.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

Armonizzazione dei nuovi percorsi con l’erogazione dei servizi.

Data del monitoraggio intermedio
12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Titolo del programma

Aggiornamento dei percorsi relativi alle aree della salute mentale e delle dipendenze

Descrizione

Riorganizzazione dei percorsi e delle procedure afferenti le aree della salute mentale (SMA e SMIA) e delle dipendenze nelle
fasidiaccesso, valutazione, presain carico e progettazione personalizzatain un'ottica di multi-settorialita e multi-
professionalita, di garanzia della continuita assistenziale e di miglioramento dell'appropriatezza e dell'equita degli
intervent.

Obiettivo di salute collegato

Aggiornamento dei percorsidicura e assistenza (modellidicare)

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

"Area SMA: e stata costituita una UFS Autismo specificatamente dedicata agli adulti. Concluse le attivita di monitoraggioe
mappatura delle strutture residenziali e semiresidenzialiin collaborazione con il Dipartimento dei Servizi Sociali, mentre é
incorsoquellorelativo all'abitare supportato con la collaborazione della Consulta della Salute Mentale. Attivato il
coordinamento degli SPDC (Servizi Psichiatrici di Diagnosi e Cura) e condiviso un cruscotto diindicatori di esito e processo.
Avvio del percorso PUR (Punto Unico Regionale).

Area SMIA:inrelazione alla continuita assistenziale e alla gestione delle emergenze-urgenze e stato siglato apposito
protocollo con IRCSS Meyer. Inrelazione all’inclusione scolastica e stato pubblicato I’accordo di programma di cui alla
L.104/92 con le provincie di Pisa, Prato e Pistoia, oltre a essere stato avviato il relativo percorso con Firenze. Su tale
obiettivo & statoaumentato |'utilizzo dell'ICF per i profili di funzionamento (anche peripercorsi UVMD). Sono state
costituite cabine diregiaconincontri mensiliinrelazione ai serviziresidenziali e semiresidenziali. E stato inoltre
implementato il nuovo sistema informativo AsterCloud.

Area DIPENDENZE: inrelazione ai servizi semiresidenziali e residenziali @inviadiimplementazionein tutti i Ser.D.lascheda
unificata nel Progetto Terapeutico Riabilitativo Individualizzato (PTRI) condiviso a livelloregionale.Inrelazione al
Disturbo da Gioco d’Azzardo sono in via di definizione percorsi di coprogettazione, progettazione, prevenzione e
sensibilizzazione nelle zone.

Area DISTURBI ALIMENTAZIONE: le attivita sono garantite soprattutto grazie all'implementazione delle collaborazioni
intraaziendali e intraprofessionali, sia per specifici percorsi formativi, che per facilitare le diagnosi precocieipercorsidi
cura"

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno

"Area SMA: completare il percorso di mappaturarelativo all'abitare supportato con la collaborazione della Consulta Salute
Mentale.

Area SMIA: definizione del percorso per accordo di programma relativo all'Inclusione scolastica con Firenze in analogia a
quellirealizzati con Pisa Prato e Pistoia.

Area DIPENDENZE: inrelazione al Disturbo da Gioco d’Azzardo sono in via di definizione i percorsi di coprogettazione,
progettazione, prevenzione e sensibilizzazione avviati con un primo incontro il 3/07/2024, che ha definito le aree di
intervento e da cui @ emersauna proposta di progetto inviata agli Uffici regionaliindata5/07/2024"

Data del monitoraggio intermedio
12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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Titolo del programma

Servizi e prestazioni relativi alle aree della salute mentale e delle dipendenze

Descrizione

Implementazione diun'azione di potenziamento e qualificazione deiservizi e delle prestazioni afferenti le aree della salute
mentale (SMA e SMIA) e delle dipendenze attraverso un metodo dilavoro che, coerentemente con l'attivita di
riorganizzazione dei percorsi e delle procedure, oggetto di uno specifico programma, veda unaricognizione dell'esistente e
un'analisi dei bisogni da effettuare attraverso il coinvolgimento degli operatoridel settore e dei soggetti rappresentativi

dei destinatari dei servizi e un processo di costruzione della nuova offerta darealizzare anche attraverso il metodo della co-
progettazione.

Obiettivo di salute collegato

Rafforzamento e qualificazione dell'offerta diservizi e prestazioni

Responsabile Programma

Nome Andrea Francalanci

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

"Area SMA: le azioni descritte nelle schede di attivita approvate procedono secondo programmazione. Nel corso del
monitoraggio dell'area di salute mentale adulti € stata evidenziata unariduzione di dotazione dirisorse umane e con
aumento della domanda e di particolari complessita (per esempio negliistituti penitenziari).

Area SMIA: le azionirelative alle schede di attivita approvate procedono secondo programmazione. Le attivita sono
garantite anche attraverso l'aggiornamento e laredazione di specifici Percorsi Diagnostici Terapeutici Assistenziali (PDTA).
E'stataimplementata l'integrazione con altriservizi e altri professionisti, siarispetto al follow up neonatologico nei punti
nascita, siacon la pediatria dilibera scelta perle diagnosi precoci.

Area DIPENDENZE: le azioni descritte nelle schede di attivita approvate procedono secondo programmazione.

Area DISTURBI ALIMENTAZIONE : le attivita proseguono secondo programmazione"

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno
Aree SMA, SMIA e DIPENDENZE e DISTURBI ALIMENTAZIONE: proseguimento delle attivita e dei servizi.

Data del monitoraggio intermedio
12 Sep 2024

Compilatore

Nome Laura Zecchi
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