
Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Peso 
obiettivo Rendicontazione

1 Verifica delle situazioni di morosità 1. Verificare le situazioni di morosità relative alla compartecipazione alla 
spesa da parte dei beneficiari dei servizi erogati dala Società della Salute.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione in 
cui siano descritte le modalità di valutazione delle situazioni di 
morosità relative alla compartecipazione alla spesa da parte dei 
beneficiari dei servizi erogati dala Società della Salute e le azioni 
conseguentemente intraprese

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Bilancio e controllo di gestione

50%

2 Servizio di accompagnamento sociale

1. Monitorare l'andamento della spesa.
2. Verificare l'applicazione della nuova modalità di compartecipazione al 
costo del servizio da parte delle persone beneficiarie.
3. Revisionare la procedura di attivazione del servizio.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione in 
cui siano descritte le azioni intraprese nella gestione del servizio 
di accompagnamento sociale

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Servizio Sociale della Società della Salute

50%

Dott.ssa Sandra Sticci Dott. Massimo Bigoni

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Peso 
obiettivo Rendicontazione

1 Verifica delle situazioni di morosità 1. Verificare le situazioni di morosità relative alla compartecipazione alla 
spesa da parte dei beneficiari dei servizi erogati dala Società della Salute.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione in 
cui siano descritte le modalità di valutazione delle situazioni di 
morosità relative alla compartecipazione alla spesa da parte dei 
beneficiari dei servizi erogati dala Società della Salute e le azioni 
conseguentemente intraprese

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Bilancio e controllo di gestione

50%

2

Implementazione delle azioni di cui alle linee di 
investimento previste dalla Missione 5 
("Inclusione e coesione") - sub-investimento 
1.1.1 del PNRR

1. Rendicontare la progettualità afferente al sub-investimento 1.1.1 
("Sostegno alle capacità genitoriali e prevenzione della vulnerabilità delle 
famiglie e dei bambini") di cui alla Missione 5 del PNRR - Avviso pubblico n. 
1/2022.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione in 
cui siano descritte le azioni intraprese per la rendicontazione della 
progettualità afferente al sub-investimento 1.1.1 ("Sostegno alle 
capacità genitoriali e prevenzione della vulnerabilità delle famiglie 
e dei bambini") 

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Area Minori

50%

Dott.ssa Antonella Borrelli Dott. Massimo Bigoni

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Peso 
obiettivo Rendicontazione

1 Verifica delle situazioni di morosità 1. Verificare le situazioni di morosità relative alla compartecipazione alla 
spesa da parte dei beneficiari dei servizi erogati dala Società della Salute.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione in 
cui siano descritte le modalità di valutazione delle situazioni di 
morosità relative alla compartecipazione alla spesa da parte dei 
beneficiari dei servizi erogati dala Società della Salute e le azioni 
conseguentemente intraprese

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Bilancio e controllo di gestione

50%

2 Progetto S.O.L.

1. Predisporre gli atti amministrativi necessari alla realizzazione dei “Percorsi 
di inclusione socio-lavorativa per persone fragili e svantaggiate in carico ai 
servizi sociali territoriali” con l’obiettivo di migliorarne l’occupabilità, 
permettendo loro di avviarsi verso l’inserimento lavorativo attraverso 
l’attivazione di tirocini

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione in 
cui siano descritte le azioni intraprese nella gestione del progetto 
nella veste di soggetto capofila della partenariato

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Servizio Sociale della Società della Salute
EQ Area adulti

50%

Dott.ssa Alessandra Liuti Dott. Massimo Bigoni

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Peso 
obiettivo Rendicontazione

1
Attività di programmazione relativa a fondi 
finalizzati legati a progetti regionali, ministeriali 
ed europei

1. Predisporre, con la collaborazione con gli altri uffici coinvolti della Società 
della Salute e/o dell'Azienda USL Toscana Centro, istanze, bandi, avvisi di 
manifestazione di interesse, convenzioni.
2. Programmare, gestire e rendicontare il budget assegnato.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione in 
cui siano elencati i bandi, gli avvisi, le manifestazioni di interesse 
predisposte e le attività di gestione e rendcontazione delle risorse 
che sono state svolte nel 2025

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Servizio Sociale della Società della Salute

50%

2
Programmazione Operativa Annuale (POA) 
2025 e avvio del percorso di predisposizione 
del Piano Integrato di Salute (PIS) 2024-2026

1. Predisporre e monitorare la Programmazione Operativa Annuale (POA) 
2025 con l'Inserimento delle schede sul portale dedicato, la verifica e 
l'aggiornamento della programmazione trasversale comune all'Azienda USL 
Toscana Centro e l'inserimento di schede specifiche afferenti alla Zona 
Fiorentina Nord Ovest.
2. Implementare le azioni previste dalla normativa regionale per l'avvio della 
programmazione 2024-2026

1. Implementazione del programma di monitoraggio e 
programmazione SIMURG nei mesi di gennaio e febbraio 2025: 
rispetto dei tempi
2. Predisposizione atti di approvazione da parte dell'Assemblea 
dei Soci entro il 28 febbraio 2025: rispetto dei tempi
3. Monitoraggio semestrale dei programmi operativi e 
approvazione da parte dell'assemblea dei Soci entro il 30 
settembre 2025: rispetto dei tempi
4. Approvazione dell'atto di indirizzo per la programmazione 
zonale 2024-2026 entro il 30 novembre 2025: rispetto dei tempi

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
Tutte le EQ della Società della Salute

50%

Dott.ssa Laura Zecchi Dott. Andrea Francalanci

Dott.ssa Rossella Benedetti

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Peso 
obiettivo Rendicontazione

1

Progetto di supervisione: implementazione 
delle azioni finanziate con le risorse di cui alla 
Missione 5 del PNNR (linea di investmento 
1.1.4) e del FNPS

1. Analizzare e valutare l'andamento del servizio attivato per le annualità 
2025 e 2026.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nel miglioramento del 
servizio attivato nel 2023 ai fini della sua implementazone a regime a 
conclusione delle progettualtà finanziate con le risorse della Missione 5 del 
PNRR.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione in 
cui siano descritte le azioni messe in atto per la realizzazione del 
servizio (per tutte e tre le azioni previste), il monitoraggio delle ore 
consumate, la rendicontazione e la compilazione dei POA 
secondo le scadenze ministeriali, nonchè gli elementi di positività 
e di criticità utili per l'implementazone del servizio a regime a 
conclusone delle progettualtà finanziate con le risorse della 
Missione 5 del PNRR

Direzione della Società della Salute
EQ Affari Generali e Gestione del Personale della 
Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest

50%

2
Sperimentazione del nuovo modello di presa in 
carico delle persone con disabilità di cui al 
decreto legislativo n. 92/2024

1. Analizzare e valutare l'andamento della sperimentazione del nuovo 
modello di presa in carico della persona con disabilità avviata il 1° gennaio 
2025.
2. Supportare la Direzione della Società della Salute nella messa a regime 
delle azioni che il servizio sociale deve intraprendere nell'ambito della 
procedura che conduce alla predisposizione di un progetto di vita.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione in 
cui siano descritte, anche attraverso un confronto con altre realtà 
zonali convolte nella sperimentazioni, le azioni da implementare 
in termini di personale coinvolto, risorse organizzative da attivare 
e sinergie con gli altri soggetti coinvolti nella predisposizione di un 
progetto di vita

Direzione della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest
IF Disabilità della Società della Salute
Responsabile UVMD

50%

Dott.ssa Cristina Bandini Dott. Andrea Francalanci

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Peso 
obiettivo Rendicontazione

1

Verifica dell'accordo ex deliberazione della 
Giunta Regionale n. 995/2016 per le RSA 
presenti sul territorio della Zona Fiorentina 
Nord Ovest

1. Monitorare e verificare l'applicazione degli accordi con le RSA di cui alla 
deliberazione della Giunta Regionale n. 995/2016.
2. Analizzare l'andamento della gestione delle due RSA pubbliche presenti 
sul territorio zonale, ovvero la RSA "Villa Solaria" (concessione da parte della 
Società della Salute) e la RSA "Acciaiolo" (appalto da parte dell'Azienda USL 
Toscana Centro).

1. Verifica di tutte le RSA operanti sul territorio zonale, di cui 
almeno il 50% con visita in presenza: 14/14 e 7/7
2. Restituzione alle singole RSA e al personale assegnato alla EQ 
dei principali aspetti di positività e di criticità emersi durante le 
singole verifiche: 4/4

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest
Personale area di coordinamento

50%

2 Riqualificazione degli interventi a favore delle 
persone anziane non autosufficienti

1. Predisporre una proposta di riqualificazione del sistema di offerta di servizi 
e prestazioni a favore di persone anziane non autosufficienti da attuarsi 
tenendo conto delle disposizioni contenute nel decreto legislativo n. 29/2024 
e di come le stesse saranno recepite a livello regionale.

1. Presentazone della proposta di riqualificazione del sistema di 
offerta di servizi e prestazioni a favore di persone anziane non 
autosufficienti a entro il 31 dicembre 2025: rispetto dei tempi.

EQ Servizio Sociale della Società della Salute
PDTAS Non autosufficienza dell'Azienda USL 
Toscana Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest
UF Servizio Sociale dell'Azienda USL Toscana 
Centro - Zona Fiorentina Nord Ovest
Ufficio amministrativo zonale dell'Azienda USL 
Toscana Centro

50%

Dott.ssa Sabrina Enea Dott. Andrea Francalanci

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Peso 
obiettivo Rendicontazione

1 Progetto Care Leavers

1. Affiancare il personale e i tutor nella scelta dei Care Leavers a cui proporre 
l'ospitalità temporanea presso l'appartamento per l'autonomia.
2. Monitorare l'andamento dei progetti dei Care Leavers e favorire le 
opportunità di consolidamento dell'autonomia tramite il Tavolo Locale e 
riunioni specifiche tra mentor e gestore.

1. Selezione di almeno tre ragazzi per l'avvio del progetto entro 
febbraio 2025: rispetto dei tempi
2. Monitoraggio tramite incontri con il tavolo locale: 3/3
3. Monitoraggio tramite incontri tra mentor e gestore: 2/2

Personale del Servizio "Minori e 
famiglie"Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute

50%

2 Servizio di assistenza educativa scolastica

1. Collaborare alla stesura dell'allegato tecnico del capitolato per la gara del 
servizio con l'introduzione di modalità operative innovative (team di educatori 
di istituto).
2. Presentare il servizio (e gli aspetti innovativi che lo caratterizzano) ai 
dirigenti scolastici dei 13 comprensivi e dei 5 istituti superiori presenti sul 
territorio zonale.
3. Strutturare un percorso di formazione sulle nuove modalità operative per 
insegnanti, educatori ed equipe sociosanitarie

1. Stesura dell'allegato tecnico del capitolato entro il 30 giugno 
2025: rispetto del tempi
2. Realizzazione di eventi formativi per l'introduzione della nuova 
metodologia di inclusione con insegnanti educatori ed equipe 
sociosanitarie: 2/2
3. Realizzazione di incontri con i dirigenti scolastici per presentare 
le nuove modalità operative sul territorio e presso gli istituti: 5/5 e 
13/13

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute

50%

Dott.ssa Lara Guasti Dott. Andrea Francalanci

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Peso 
obiettivo Rendicontazione

1 Centro Servizi
1. Monitorare e valutare l'andamento del nuovo servizio affidato con 
riferimento all'efficacia delle nuove misure previste, in particolare quelle 
connesse ai percorsi di autonomia abitativa.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione in 
cui sia effettuata una prima analisi circa gli effetti in termini di 
efficacia delle nuove misure previste, a partire da quelle connesse 
ai percorsi di autonomia abitativa.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Coordinamento Sociale della Società della 
Salute

50%

2 Agenzia Sociale per la Casa

1. Analizzare le modaltà con cui integrare la progettualità presentata a valere 
sulle risorse di cui alla Missione 5 del PNRR con quanto previsto dalla 
normativa regionale in termini di sperimentazione di nuove Agenzie Sociali 
per la Casa sul territorio toscano.
2. Definire conseguentemente ll modello organizzativo da proporre 
all'Assemblea dei Soci per l'implementazione di un'Agenzia Sociale per la 
Casa nella Zona Fiorentina Nord Ovest.

La EQ documenterà questo obiettivo attraverso una relazione in 
cui siano descritte le modalità individuate per l'integrazione tra la 
progettualità presentata a valere sulle risorse di cui alla Missione 
5 del PNRR e quanto previsto dalla normativa regionale in termini 
di sperimentazione di nuove Agenzie Sociali per la Casa sul 
territorio toscano e, conseguentemente, ll modello organizzativo 
proposto all'Assemblea dei Soci per l'implementazione di 
un'Agenzia Sociale per la Casa nella Zona Fiorentina Nord Ovest.

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
EQ Servizio Sociale della Società della Salute
Uffici Casa dei Comuni consorziati

50%

Dott.ssa Rossella Benedetti Dott. Andrea Francalanci

Dott.ssa Elena Baracani

Nr. Oggetto Obiettivi Indicatori Personale coinvolto Peso 
obiettivo Rendicontazione

1 Gestione giuridico-economica del personale 
dipendente della Società della Salute 1. Predisporre la bozza di Regolamento orario della Società della Salute.

1. Predisposizione della bozza di Regolamento orario della 
Società della Salute entro il 30 novembre 2025: rispetto dei tempi
2. Presentazione alle rapporesentanze sindacali della bozza di 
Regolamento orario della Società della Salute entro il 15 
dicembre 2025: rispetto dei tempi

Direzione della Società della Salute 50%

2
Sistema di Misurazone e Valutazione della 
Performance della Società della Salute e 
contrattazione decentrata integrativa

1. Supportare la Direzione della Società della Salute, ai sensi della normativa 
sul pubblico impiego e del CCNL Sanità, nella contrattazione decentrata 
integrativa dei dipendenti della Società della Salute per l'annualità 2025.

1. Approvazione della deliberazione della Giunta Esecutiva di 
costituzione dei fondi per il salario accessorio 2025 entro il 15 
novembre 2025: rispetto dei tempi
2. Confronto con le OO.SS. e preintesa sulla costituzione dei fondi 
per il salario accessorio del comparto entro il 15 dicembre 2025: 
rispetto dei tempi
3. Parere del collegio dei revisori per la compatibilità della 
preintesa con le risorse assunte in Bilancio entro il 31 dicembre 
2025: rispetto dei tempi

Direzione della Società della Salute
Dirigente "Servizi alla persona" della Società 
della Salute
I.F. "Bilancio e controllo di gestione" della Società 
della Salute

50%

Dott.ssa Gabriella Messina Dott. Andrea Francalanci

SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2025 - SCHEDA OBIETTIVI
 POLO AMMINISTRATIVO DI SCANDICCI - LASTRA A SIGNA

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2025

SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2025 - SCHEDA OBIETTIVI
 POLO AMMINISTRATIVO DI CAMPI BISENZIO - SIGNA

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2025

SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2025 - SCHEDA OBIETTIVI
 POLO DI SESTO FIORENTINO - CALENZANO - VAGLIA

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2025

SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2025 - SCHEDA OBIETTIVI
 SVILUPPO DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E PARTECIPAZIONE - SERVIZIO UFFICIO DI PIANO - SERVIZIO AMMNISTRAZIONE CONDIVISA E PROCESSI PARTECIPATIVI

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n n. 2/2025

SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2025 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2025

SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2025 - SCHEDA OBIETTIVI
 POPOLAZIONE ANZIANA AUTOSUFFICIENTE E NON AUTOSUFFICIENTE - SERVIZIO ANZIANI

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2025

SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2025 - SCHEDA OBIETTIVI
SERVIZIO SEGRETERIA, AFFARI GENERALI E GESTIONE DEL PERSONALE

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2025

SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2025 - SCHEDA OBIETTIVI
 SERVIZIO MINORI E FAMIGLIE 

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2025

SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2025 - SCHEDA OBIETTIVI
 SEGRETARIATO SOCIALE, MARGINALITA' E PERCORSI INNOVATIVI - AREA ADULTI

Attività consistenti nella programmazione e implementazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento
e sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attività ordinarie sia ad attività ulteriori, come da deliberazioni dell’Assemblea

dei Soci n. 2/2025


