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Art. 1 – Oggetto  

L’appalto ha per oggetto il servizio di educativa scolastica rivolto a studenti con disabilità, residenti 
nell’ambito territoriale della Società della Salute Zona Fiorentina Nord Ovest, di seguito nominata 
anche SdS, comprendente i Comuni di: Calenzano, Campi Bisenzio, Lastra a Signa, Scandicci, Sesto 
Fiorentino, Signa e Vaglia e frequentanti gli Istituti scolastici con sede nel proprio territorio e nelle 
province di Firenze e Prato. 
Il servizio sarà rivolto indicativamente a n° 640 studenti con disabilità. 
L’Aggiudicatario deve espletare il servizio di cui sopra alle condizioni tutte previste nel presente 
Capitolato Speciale e nell’Allegato Tecnico (Allegato A), nella documentazione di gara, nonché nel 
rispetto di tutte le disposizioni normative vigenti in materia. 
L’Aggiudicatario è tenuto ad assumere il personale con contratto di lavoro subordinato nonché ad 
inquadrarlo nei livelli minimi indicati per ogni tipologia nell’Allegato B (Parametri minimi, costi del 
personale e della sicurezza a base d’asta) al presente capitolato, per il CCNL indicato o altro 
compatibile con le mansioni svolte. 

Art. 2 – Durata dell’appalto 

La durata dell’appalto decorre dal momento della stipula del contratto o dal precedente momento di 
avvio dell’esecuzione del servizio in caso di esecuzione anticipata ed è fissata in 1 anno educativo 
scolastico (anno educativo scolastico 2025/2026). L’avvio effettivo del servizio è stabilito in base al 
calendario scolastico regionale 2025/2026 per le scuole di ogni ordine e grado. Nelle more di stipula 
del contratto la Stazione Appaltante si riserva la facoltà di chiedere l’esecuzione di 
urgenza del servizio  

CAPITOLATO SPECIALE  
GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI 
EDUCATIVA SCOLASTICA RIVOLTO A STUDENTI CON DISABILITA’ RESIDENTI NEL 
TERRITORIO DELLA SOCIETA’ DELLA SALUTE ZONA FIORENTINA NORD OVEST 
CON IL CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA SULLA 
BASE DEL MIGLIOR RAPPORTO QUALITÀ/PREZZO 
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La Stazione Appaltante si riserva, in caso di risultati soddisfacenti, la facoltà di rinnovare il contratto 
originale relativo alle prestazioni principali dell’appalto, alle medesime condizioni contrattuali per la 
durata di un anno scolastico, per un numero massimo di tre volte. 

Art. 3 – Requisiti minimi e caratteristiche del personale  

Il Personale deve avere il profilo professionale di Educatore ed essere in possesso delle qualifiche 
professionali prescritte dalle normative nazionali e/o regionali per tale profilo. 
L'Aggiudicatario del servizio dovrà assicurare la presenza, in base alle necessità, di personale con 
formazione specifica nelle tecniche di comunicazione che favoriscono l'inclusione di minori con 
disabilità, includendo almeno la LIS (Lingua dei Segni Italiana), il Sistema Braille e la CAA 
(Comunicazione Aumentativa Alternativa). Questo significa che il personale dovrà essere in grado di 
comunicare efficacemente con persone con diverse disabilità, utilizzando i mezzi di comunicazione 
appropriati. 
I coordinatori dei servizi che si occuperanno della gestione pedagogico-educativa e organizzativo-
gestionale degli interventi devono possedere una laurea triennale o vecchio ordinamento ad indirizzo 
socioassistenziale, sociosanitario, pedagogico o psicologico. Inoltre, è richiesta un'esperienza 
lavorativa triennale come coordinatore nel settore dell'infanzia e adolescenza e/o negli interventi di 
inclusione dei minori con disabilità. 

Art. 4 - Requisito di esecuzione del contratto  

Ai sensi dell’art. 25-bis del D.P.R. 313/2002, come modificato dal D.lgs. 4 marzo 2014, n. 39, coloro 
che intendono impiegare al lavoro una persona per lo svolgimento di attività professionali o attività 
volontarie organizzate che comportino contatti diretti e regolari con minori, al fine di verificare 
l'esistenza di condanne per taluno dei reati di cui agli articoli 600-bis, (prostituzione minorile) 600-
ter, (pornografia minorile) 600-quater, (detenzione di materiale pornografico) 600-quinquies 
(iniziative turistiche volte allo sfruttamento della prostituzione minorile) c.p., sono tenuti a chiedere 
il certificato penale del casellario giudiziale dal quale si attesti l'assenza di condanne per i reati 
contemplati dagli articoli di cui sopra. 
Gli operatori economici che partecipano alla presente procedura si impegnano a garantire e vigilare 
che il personale impiegato nel servizio oggetto del presente affidamento non abbia riportato condanne 
per nessuno dei reati di cui sopra, o sanzioni interdittive all’esercizio di attività che comportino con-
tatti diretti e regolari con minori. 
Prima dell’avvio dell’esecuzione del contratto l’Aggiudicatario dovrà consegnare alla stazione appal-
tante l’elenco dei nominativi del personale adibito ai servizi, unitamente a una specifica dichiarazione 
attestante l’avvenuta verifica dei casellari giudiziari. L’Amministrazione si riserva di verificare, an-
che a campione, la veridicità della dichiarazione. 
Si precisa che in caso di sostituzione del personale assegnato in via continuativa al servizio, l’Aggiu-
dicatario dovrà ottemperare anche all’obbligo di cui al presente articolo. 
L’Aggiudicatario dovrà farsi garante nei confronti della SdS che il proprio personale nell’espleta-
mento del servizio assegnato segua i principi deontologici e professionali propri delle professioni di 
aiuto alla persona, quali: applicare il segreto professionale su tutte le informazioni di cui venga a 
conoscenza durante lo svolgimento dell’incarico. 
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Art. 5 - Disposizioni relative al personale impiegato nell’esecuzione dell'appalto 

L’Aggiudicatario dovrà applicare nei riguardi dei propri dipendenti le disposizioni di legge, i regola-
menti e tutte le disposizioni previste dai contratti collettivi nazionali di settore e negli accordi sinda-
cali integrativi vigenti, assolvere a tutti gli obblighi retributivi e contributivi, alle assicurazioni obbli-
gatorie e ad ogni altro patto di lavoro stabilito per il personale stesso. 
L’Aggiudicatario dovrà rispettare inoltre, se tenuto, le norme di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68, 
“Norme per il diritto al lavoro dei disabili”  
L’Aggiudicatario dovrà rispettare le norme di sicurezza nei luoghi di lavoro e tutti gli adempimenti 
di legge previsti nei confronti dei lavoratori o soci per quanto disposto dal D. Lgs. 81/2008 e dalla 
LR Toscana n.38/2007; dovrà inoltre rispettare gli obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro 
stabiliti dalla normativa europea e nazionale. L’Aggiudicatario è l'esclusivo responsabile dell'osser-
vanza di tutte le disposizioni relative alla tutela infortunistica e sociale degli addetti al presente ap-
palto. Dovrà provvedere all’adeguata istruzione del personale addetto in materia di sicurezza e igiene 
del lavoro e a dotarlo di tutto quanto necessario per la prevenzione degli infortuni in conformità alle 
vigenti norme di legge in materia. 

Art. 6 - Misure a tutela della salute e della sicurezza sul lavoro 

L'esecuzione dei servizi oggetto del presente appalto, che si attuano fra l'altro mediante rapporto di-
retto con l’utenza, possono prevedere la contemporanea presenza negli stessi locali di personale del 
committente o di altri datori di lavoro non coincidenti con il committente, e dell'Aggiudicatario. 
La stazione appaltante si riserva di redigere con l’Aggiudicatario e con gli Istituti scolastici  il 
D.U.V.R.I. Documento Unico di Valutazione del Rischio da Interferenze ai sensi dell'articolo 26, 
comma 3, del D.lgs. 81/2008, in relazione ai diversi aspetti di carattere tecnico, logistico od organiz-
zativo incidenti sulle modalità realizzative del servizio.  
A tal fine l’Aggiudicatario si obbliga, ai sensi dell’art. 26 del D. Lgs n. 81/2008, a coordinarsi e a 
cooperare, dando tutte le informazioni utili a eliminare i rischi dovuti alle interferenze della propria 
attività lavorativa con quella svolta dagli altri soggetti operanti nelle singole strutture sedi del servi-
zio, pertanto, si impegna a partecipare alle riunioni di cooperazione e coordinamento. 
L’Aggiudicatario è comunque tenuto nei confronti dei propri dipendenti all’informazione e alla for-
mazione sui rischi specifici propri, nonché sul corretto impiego delle attrezzature utilizzate, sulle 
misure di prevenzione e protezione da adottare per la tutela della sicurezza, della salute e dell’am-
biente, ivi compreso l’utilizzo dei dispositivi di protezione individuali. 
In caso di emergenza sanitaria in corso durante l’esecuzione dell’appalto, nella realizzazione del ser-
vizio presso servizi educativi e scolastici nonché presso sedi proprie o diverse, l’Aggiudicatario ri-
spetterà le disposizioni governative, regionali e locali in tema di sicurezza sanitaria, adottando ogni 
comportamento utile all’applicazione e al rispetto delle misure igieniche di contrasto e contenimento. 
Le modalità di espletamento delle attività previste dal presente appalto seguiranno, in tal caso, le 
indicazioni fornite dalla stazione appaltante. 

Art. 7 - Scioperi e Eventi straordinari 

In caso di sciopero delle/dei propri/e dipendenti l'Aggiudicatario sarà tenuto a darne comunicazione 
scritta in via preventiva entro e non oltre il quinto giorno lavorativo antecedente lo sciopero alla SdS 
e ai Dirigenti scolastici delle scuole potenzialmente interessate e all’utenza. 
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Anche in occasione di eventi eccezionali che possano interrompere o influire in modo sostanziale sul 
normale espletamento del servizio, l'Aggiudicatario sarà tenuto ad informare tempestivamente la SdS. 
Fuori dai casi di impossibilità imputabili all’Aggiudicatario, il servizio verrà riconosciuto a fronte di 
chiusure straordinarie imprevedibili e in assenza di comunicazione fornita con congruo anticipo (ad 
esempio eventi atmosferici, calamità naturali, ecc.) soltanto per il primo giorno di chiusura. 

Art. 8 - Oneri a carico dell’Aggiudicatario 

L’Aggiudicatario dovrà garantire l’attivazione di collegamento telefonico, di una casella di posta 
elettronica certificata e casella di posta ordinaria in funzione permanente per tutto il periodo e l’orario 
di funzionamento del servizio in grado di assicurare le tempestive sostituzioni degli educatori qualora 
necessario e l’attivazione degli interventi di emergenza che dovessero rendersi necessari. 
Presso tale recapito sono indirizzate anche le comunicazioni e le richieste di informazioni o interventi 
che la SdS intenda far pervenire all’Aggiudicatario. 
Sono comunque a carico dell'Aggiudicatario tutte le spese di gestione derivanti dal contratto che non 
risultino poste espressamente a carico della SdS ovvero degli Istituti scolastici. 

Art. 9 - Comunicazioni e notificazioni 

Tutte le comunicazioni e notificazioni da parte della SdS, del RUP e del DEC e rivolte 
all’Aggiudicatario si intenderanno regolarmente eseguite, ricevute e conosciute da quest’ultimo 
(anche se non lette), se comunicate a mezzo PEC all’indirizzo che l’Aggiudicatario avrà indicato in 
sede di gara o al diverso indirizzo PEC che verrà comunicazione in sostituzione del primo. 
A tali indirizzi PEC l’Aggiudicatario elegge il proprio domicilio digitale. 
Ai fini di tutte le comunicazioni e notificazioni, la Società della Salute Zona Fiorentina Nord Ovest 
elegge domicilio fisico presso la propria sede legale in Sesto Fiorentino (FI) 50019, viale A. Gramsci 
n. 561 e domicilio digitale all’indirizzo PEC: sociale.sds-nordovest@postacert.toscana.it. 

Art. 10 - Disposizioni finali 

L’Aggiudicatario conferma di essere a perfetta conoscenza dei servizi e delle modalità delle 
prestazioni richieste. 
L’Aggiudicatario ha l’obbligo di osservare e far osservare tutte le disposizioni legislative e 
regolamenti vigenti, attinenti al Servizio. 
Si precisa che a nessun partecipante alla gara, aggiudicatario o meno, verrà corrisposto alcun 
compenso relativo ad oneri per la formulazione della propria offerta. 
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