
_ALLEGATO 2  – MODELLO OFFERTA TECNICA_ 

 
 

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO MEDIANTE APPALTO DELLA GESTIONE  
DEI SERVIZI DI ASSISTENZA EMIRESIDENZIALE E RESIDENZIALE PER DISABILI  

DELLA SdS FIORENTINA NORD-OVEST  
 

 

LOTTO N. __________ 
 
 
 

PROGETTO ESECUTIVO DEL SERVIZIO 
 

Progetto organizzativo generale 
Questa sezione del formulario dovrà contenere il progetto esecutivo del servizio nella sua interezza ed una sub-sezione dedicata alla 
descrizione dettagliata dell’attività giornaliera e della sua articolazione oraria, in cui dovranno essere tra l’altro indicati  
(auspicabilmente mediante apposita tabella) gli operatori dedicati allo svolgimento delle attività per profilo professionale e/o qualifica, 
unitamente alla relativa turnazione giornaliera e copertura oraria settimanale. 

Max  12.000 caratteri - spazi inclusi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



Articolazione organizzativa della giornata di assistenza 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Turnazione e copertura oraria settimanale degli operatori per qualifica 

Inserire Prospetti  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Livello di qualificazione degli operatori impiegati e relativo piano formativo 
In questa sezione deve essere specificato il livello di qualificazione degli operatori che si prevede di impiegare, indicandone i 
requisiti formativi e di esperienza professionale, con particolare riferimento, laddove presenti, a quelli aggiuntivi allo standard 
minimo previsto dal Capitolato speciale, nonché il programma di formazione e aggiornamento che si prevede di garantire loro 
nel corso dell’esecuzione del servizio. 
Max 4.000 caratteri  - spazi inclusi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Focus: Piano d’offerta delle attività educative-abilitative e di animazione 
Illustrare il Piano d’offerta elencando e descrivendo le attività educative/abilitative che si prevede di garantire agli ospiti delle strutture 
e le relative modalità di svolgimento, nonché, (con specifico riferimento ai LOTTI 1 e 2) le proposte attività di laboratorio ad indirizzo 
occupazionale o (con specifico riferimento al LOTTO 3) ludico-ricreative, unitamente al materiale, i prodotti, gli strumenti che saranno 
resi disponibili per lo svolgimento delle attività programmate. 

Max   8.000 caratteri – spazi inclusi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modalità di integrazione e valorizzazione delle risorse della comunità territoriale 
In questa sezione devono essere esaustivamente illustrate, sia le previste modalità di partecipazione delle famiglie, sia le 
modalità con le quali si intende promuovere l’integrazione del servizio nella e con la comunità territoriale, avendo cura di 
indicare le eventuali sinergie e collaborazioni con gli attori del territorio che il concorrente ha sviluppato o intende sviluppare 
ed elencando ogni eventuale Accordo, Intesa  o Protocollo di cooperazione eventualmente già attivato e sottoscritto in funzione 
dello sviluppo delle auspicate sinergie di rete.  
Max   6.000 caratteri – spazi inclusi 

 
 Integrazione con il territorio  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Modalità di partecipazione delle famiglie  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  



Focus: Organizzazione del Servizio di trasporto 
Illustrare esaustivamente il progetto organizzativo del servizio avendo cura di indicare la tipologia e la quantità di mezzi dedicati 
ed ogni elemento che si ritenga qualificante o migliorativo delle caratteristiche richieste dal Capitolato speciale e suo allegato 
tecnico, ive incluse eventuali procedure o protocolli adottati per la gestione degli eventi climatici avversi. 
Max   6.000 caratteri – spazi inclusi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Focus: Organizzazione dei servizi ausiliari  
Descrivere l’organizzazione, i contenuti e le modalità di svolgimento dei servizi sotto indicati avendo cura di indicare la  quantità 
e qualità  degli approvvigionamenti e la tipologia di prodotti (alimentari, igienici etc.) e di attrezzature previsti per l’esecuzione, 
nonché, per quanto concerne le manutenzioni ordinarie, gli interventi manutentivi previsti x tipologia. 
Max 12.000 caratteri – spazi inclusi 
Servizio di Refezione/Ristorazione 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servizio di pulizia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Piano di Manutenzione ordinaria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Sistema di controllo monitoraggio e verifica dei risultati 
In questa sezione devono essere descritte le modalità di verifica e valutazione dei PEI, nonché il sistema di monitoraggio e 
controllo della qualità e quantità delle prestazioni che si prevede di adottare. 
Max 6.000  caratteri – spazi inclusi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Valore aggiunto e migliorie 
In questa sezione dovrà essere evidenziato ed illustrato l’eventuale valore aggiunto dell’offerta progettuale, sia in termini di 
migliorie e servizi integrativi aggiuntivi a quelli previsti dal Capitolato speciale che il concorrente si impegna a realizzare, sia in 
termini di risorse strumentali, strutturali e/o di rete che intende rendere disponibili a titolo gratuito. 
Max .6.000 caratteri – spazi inclusi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ALLEGATI EVENTUALI: 
 
 

 ______________________ 
 

 ______________________ 

 
Firma digitale del legale rappresentante 

 
 

_____________________________________ 


