
Protocollo d’intesa per l’integrazione dei dati relativi al welfare sociale e quelli 

riguardanti prestazioni sanitarie, attraverso l’utilizzo del sistema FADES –, 

per  la  realizzazione  del  progetto  “FadeX  –  Integrazione  sociale  e  sanitaria  della  

piattaforma  Fades  (FAscicolo  DE  materializzato  Sociale) e  della  piattaforma 

georeferenziata di ARS”.

L’Agenzia  Regionale  di  Sanità,  di  seguito  denominata  “Agenzia  e/o  ARS.”,  (Cod. 

Fisc./P.I.  04992010480),  rappresentata  in  questo  atto  dal  Dott.  Andrea  Vannucci,  in 

qualità  di  Direttore  e  legale  rappresentante  dell’Ente,  nato  a  Firenze  il  06/02/1952  e  

domiciliato per la carica presso la sede dell’Agenzia in Firenze,  Via Pietro Dazzi,  1 a 

Firenze

e

La Società della Salute Zona Fiorentina Nord Ovest, di seguito denominata “SdS Nord 

Ovest”, Cod. Fisc./P.IVA  05517820485 rappresentata in questo atto dall’Ing. Enrico 

Panzi,  in  qualità  di  Presidente  e  legale  rappresentante  dell’Azienda,  nato a  Firenze  il 

02/09/1967 e domiciliato per la carica presso la sede dell’Azienda in Via Gramsci n. 561, a  

Firenze

e

La  Dr. Wolf S.r.l., di seguito denominata “Dr. Wolf”, Cod. Fisc./P.IVA 05237540488, 

rappresentata in questo atto dal Dott. Massimo Torelli, in qualità di amministratore unico 

e legale rappresentante dell’Azienda, nato a Firenze il 28/12/1967 e domiciliato per la  

carica presso la sede dell’Azienda in Via R. Giuliani n. 88, a Firenze

PREMESSO CHE



- l’Agenzia Regionale di Sanità è ente di consulenza sia per la Giunta che per il  

Consiglio  regionale,  disciplinato  dalla  legge  regionale  n.  40/2005  e  successive 

modifiche  ed  integrazioni,  che  svolge  attività  di  studio  e  ricerca  in  materia  di 

epidemiologia e verifica della qualità dei servizi sanitari;

- nell’ambito  dell’organizzazione  individuata  dalla  richiamata  l.r.  n.  40/2005  e 

ss.mm., l’ARS ha istituito gli Osservatori di Epidemiologia e per la Qualità e l’Equità;

- gli  Osservatori  dell’Agenzia,  per  dettato  legislativo  e  per  la  realizzazione  di  

obiettivi pertinenti al proprio mandato, riguardanti eventuali attività progettuali di 

livello regionale, nazionale ed internazionale, considerano di particolare rilevanza il 

collegamento con le iniziative di ricerca delle Università e delle Aziende Sanitarie e 

Ospedaliero-Universitarie;

- le  attività  degli  Osservatori  sono  finalizzate  all’esecuzione  di  studi  ed  analisi 

finalizzati  ad indagare lo stato di salute della popolazione toscana e l’efficienza ed 

efficacia  dei  servizi  e  delle  cure  prestate,  con  l’obiettivo  di  sostenere  il  processo 

decisionale, sia per quanto riguarda le priorità di intervento in ambito sanitario, che 

per  quanto  riguarda  l’implementazione  della  modalità  organizzativa  dei  servizi 

territoriali e di assistenza alla persona; 

- la Società della Salute Zona Fiorentina Nord Ovest è titolare della funzione socio – 

assistenziale e socio – sanitaria nel territorio di propria competenza, esercitata ai sensi 

e nei limiti  della L. R. 40/2005 e ss.mm.ii., 

- che tra gli obiettivi d’interesse comune per ARS ed SdS Nord Ovest vi è quello di 

acquisire una lettura completa dei bisogni territoriali di salute, al fine di rispondere al  

proprio mandato istituzionale, che consiste nel mantenimento e nel miglioramento 

della salute della popolazione del territorio di riferimento;



- con Decreto 3205/2010 Regione Toscana, nell’ambito delle attività regionali per la 

Realizzazione di livelli avanzati di servizi digitali, finalizzati alla semplificazione degli  

scambi  informativi  e  al  superamento  di  condizioni  di  disagio  nella  fruizione  delle  

prestazioni  della  P.A.  locale  da  parte  di  cittadini  ed  imprese,  ha  finanziato  la 

progettazione  di  massima  e  la  prototipazione  del  sistema  operativo  “Fascicolo 

DEmaterializzato Sociale” - FADES, da realizzarsi all’interno del territorio della SdS 

Nord Ovest;

- La  piattaforma FADES è stata sviluppata nell’ambito di un progetto regionale 

dalla SdS avvalendosi del supporto e delle competenze della Dr. Wolf S.r.l. ( partner 

del progetto) ed è attualmente attiva in alcuni comuni afferenti la SdS Nord Ovest, 

ma  è  dimensionalmente  scalabile  dal  singolo  Comune  fino  all’intero  territorio  di 

Regione Toscana;

- è intenzione di ARS ed SdS Nord Ovest collaborare nella sperimentazione di un 

modello per lo scambio di informazioni e dati utili a creare un sistema informativo 

che sappia far convergere il mondo "sociale" con il mondo "socio-sanitario, a partire 

dal territorio della SdS nord – ovest;

- Dr. Wolf S.r.l., patner di SdS Nord Ovest nella fase della prima messa a punto del 

sistema  FADES,  del  quale  è  principale  soggetto  attuatore,  è  interessata 

all’implementazione della piattaforma;

-  il presente atto disciplina pertanto il rapporto di collaborazione tra l’ARS, la SdS 

Nord Ovest e la Dr. Wolf S.r.l., finalizzato all’integrazione dei dati di tipo sociale e 

sanitario   raccolti  all’interno  della  piattaforma  Fades  e  della  piattaforma 

georeferenziata di ARS.

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE



ART. 1 - Oggetto

Il  presente  protocollo  disciplina  il  rapporto  di  collaborazione  tra  gli  enti  descritti  in 

premessa per la sperimentazione di un modello per lo scambio di informazioni e dati utili 

a  creare  un  sistema  informativo  che  sappia  far  convergere  il  mondo  "sociale"  con  il 

mondo "socio-sanitario, a partire dall’integrazione della piattaforma FADES, già attiva in 

alcuni comuni della SdS Nord Ovest, che implementa un sistema completo di raccolta 

automatizzata di dati, di generazione di analisi e di aggregazione di tutti gli interventi su 

base ISEE afferibili al welfare, con le piattaforme sanitarie di ARS. A questo scopo i tre 

soggetti s’impegnano a collaborare attraverso la condivisione di analisi, metodi e banche 

dati. 

La collaborazione prevede, inoltre, la partecipazione reciproca alle iniziative dei tre enti 

coinvolti, oltre alla promozione e diffusione di tali attività attraverso iniziative congiunte. 

ART. 2 - Finalità 

Obiettivo del presente atto è riuscire ad individuare i bisogni territoriali di salute e le loro 

dinamiche,  legando  i  c.d.  “consumi  sociali”  ai  corrispondenti  dati  sanitari  della 

popolazione di riferimento. Questo consentirà ad ARS di aggiungere elementi utili alle  

proprie  analisi  epidemiologiche,  con  particolare  riguardo  alle  attività  di  ricerca  sulla 

deprivazione  ed  alla  SdS  Nord  Ovest  di  misurare  la  correlazione  fra  i  servizi  sociali 

territoriali e l’accesso alle prestazioni sanitari, nell’ottica di una migliore organizzazione 

dei servizi e pianificazione di risorse ed interventi.   

La suddetta attività è inoltre finalizzata a favorire la partecipazione a progetti di ricerca  

nazionali ed europei.



ART. 3 - Modalità di espletamento della collaborazione

Per  lo  svolgimento  delle  previste  attività  gli  enti  contraenti  potranno  avvalersi,  della 

strumentazione analitica e informatica disponibile presso le rispettive strutture.

ARS, la SdS Nord Ovest e Dr. Wolf S.r.l., s’impegnano a mettere a disposizione le proprie 

competenze,  professionalità,  strutture ed altre  risorse  per lo svolgimento delle  attività  

previste dal presente atto. 

ART. 4 - Durata

La  durata  del  presente  protocollo  è  di  3  anni  dalla  data  di  sottoscrizione  da  parte 

dell’ultimo dei contraenti. 

Il precedente termine potrà essere prorogato per ulteriori 3 anni, previo accordo scritto 

fra le parti e approvazione dei rispettivi organi competenti.

ART. 5 - Rapporti Finanziari

Il presente Protocollo non comporta oneri finanziari per le Parti contraenti. 

ART. 6 - Proprietà dei risultati

I risultati della collaborazione oggetto del presente atto sono di esclusiva proprietà di ARS 

ed SdS Nord Ovest. Il diritto di proprietà e/o di utilizzazione e sfruttamento economico 

dei risultati del progetto in oggetto, integrazione dei file sorgente nonché degli elaborati 

originali  prodotti,  dei  documenti  progettuali,  delle  procedure  software  e  dell'altro 

materiale anche didattico da essi creato, inventato, predisposto o realizzato nell'ambito o 

in occasione dell'esecuzione del presente atto rimarranno di titolarità di ARS ed SdS Nord 

Ovest.



I risultati della collaborazione oggetto del presente atto potranno essere oggetto di utilizzo 

e pubblicazione da parte degli enti sottoscrittori e dovrà essere chiaramente menzionato 

che la ricerca è stata svolta in collaborazione fra i tre enti coinvolti. 

Le Parti prestano reciprocamente consenso all’utilizzo, a  titolo  gratuito, dei rispettivi 

loghi, al solo fine di promuovere esclusivamente le iniziative oggetto del presente accordo, 

impegnandosi ad  un  corretto  utilizzo  reciproco,  pena  la risoluzione della presente 

convenzione  ai  sensi  dell’articolo  1456  del  codice  civile,  con  facoltà  di   richiedere  il  

risarcimento dell’eventuale danno.

E’ fatto espressamente divieto alle parti  contraenti di utilizzare a scopo commerciale i  

risultati  di  tale  collaborazione,  nel  rispetto  del  diritto  di  autore  di  Dr.  Wolf  sulla 

piattaforma FADES.

ART. 7 - Riservatezza e Trattamento dati dei soggetti contraenti

Le parti  s’impegnano a  trattare  con adeguata  riservatezza  le  informazioni  di  qualsiasi  

natura  comunque acquisite  in  forza  dello  svolgimento delle  attività  di  cui  al  presente  

accordo,  in  conformità  alle  misure  e  agli  obblighi  imposti  dal  decreto  legislativo  n. 

196/2003 e successive modifiche ed integrazioni. 

Ai  sensi  e  per  gli  effetti  del  D.Lgs.  196/2003  e  ss.  mm.,  le  parti  si  autorizzano 

reciprocamente  al  trattamento  dei  dati  personali,  informatici  e/o  cartacei,  al  fine  di  

adempiere a tutti gli obblighi di legge e di contratto comunque connessi all’esecuzione del 

rapporto instaurato con il presente atto. I dati saranno resi accessibili solo a coloro i quali, 

sia all’interno degli enti contraenti, sia all’esterno, ne abbiano necessità esclusivamente per 

la gestione del rapporto instaurato dal presente atto.

I contitolari del trattamento dei dati sono l’Agenzia Regionale di Sanità della Toscana, 

con sede in Firenze, Via Pietro Dazzi 1, la Società della Salute Nord Ovest con sede in 



Sesto  Fiorentino,  Via  Gramsci  n.  561  e  Dr.  Wolf  S.r.l.  con  sede  in  Firenze,  Via  R. 

Giuliani n. 88, nelle persone dei loro legali rappresentanti pro tempore.

Responsabili del trattamento dei dati sono: per l’ARS il Coordinatore dell’Osservatorio di 

Epidemiologia, dott. Fabio Voller; per la Società della Salute Nord Ovest il Direttore,  

dott. Franco Doni, e per Dr. Wolf S.r.l. l’Ing. Stefano Raffini

ART. 8 - Recesso e Controversie

Ciascuna parte potrà recedere dal presente Protocollo d’intesa con preavviso di 30 giorni 

da far pervenire alle altre parti in forma scritta.

Per ogni controversia in merito all’attuazione del presente atto, le parti si impegnano a 

ricercare   un accordo con ogni  mezzo un accordo amichevole  e,  solo in mancanza di 

questo, designano fin d’ora quale Foro competente il Foro di Firenze.

ART. 9 - Disposizioni finali

Le parti si danno atto che il presente accordo viene sottoscritto con firma digitale ai sensi  

dell’art.  24 D.Lgs 82/2005, giusta  la  previsione di  cui  all’art.  15 comma 2bis della L. 

241/1990 come aggiunto dall’art. 6, D.L. n. 179 del 2012 convertito in Legge n. 22 del 17 

dicembre  2012,  e  che  pertanto  l’atto  si  intenderà  perfezionato  nel  momento 

dell’apposizione  dell’ultima  firma  digitale.  Il  presente  accordo  di  collaborazione,   è 

soggetto a registrazione in caso d'uso ai sensi degli artt. 5, 6 e 39 del D.P.R. n. 131 del 26 

aprile  1986  e  tutti  gli  oneri  saranno a  carico  della  parte  richiedente  la  registrazione. 

L’imposta di bollo di cui all’art. 2, della parte I, dell’Allegato A del D.P.R. n. 642/1972 e 

ss.mm., è assolta dall’Agenzia.

Per ARS

Il Direttore



Dott. Andrea Vannucci*

Per Società della Salute Nord Ovest
Il Presidente
Ing. Enrico Panzi*

Per Dr. Wolf S.r.l.
Il legale rappresentante
Dott. Massimo Torelli*

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi 

del D.Lgs 82/2005.


