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Socleta della Salute della Toscana

Allegato B).. DEASTR.N:.243. DL 344 248

Convenzione tra Societa della Salute Zona Fiorentina Nord Ovest e I’Associazione
di Volontariato Auser di Sesto Fiorentino per I'attivazione del Progetto di fornitura
e consegna pasti a domicilio ad utenti dei Servizi Sociali della Societd della Salute

Zona Fiorentina Nord Ovest anno 2016

Lanno duemilasedici, il giorno ... del mese di .......cccceuuu..... , in Sesto Fiorentino presso la sede -
della Societa della Salute Fiorentina Nord-ovest, Via A. Gramsci n.561

fra ,
La Societa della Salute Fiorentina Nordovest, che in seguito sara indicata con I'acronimo SdS,
partita IVA/codice fiscale 05517 820485, rappresentata dal Direttore Dott. Franco Doni, nato a
Firenze il 16.07.1964, domiciliato per la carica in Sesto Fiorentino Via Gramsci 561

e

- ’Associazione di Volontariato Auser di Sesto Fiorentino , con sede in Viale Pasolini, 105, Sesto
Fiorentino, iscritta al Registro Regionale del Volontariato ex art. 4 L.R..T. n. 28/93 con decreto n.
89 del 11/02/1994, C.F. 94043570483 nella persona del Sig. Andrea Petracchi in qualita di
Presidente dell’Associazione a cio autorizzato in forza delle norme statutarie;

VISTE
- la legge n. 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del sisfema integrato di interventi e
servizi sociali”’;
- la legge 11 agosto 1991, n. 266 "Legge quadro sul volontariato";
- la legge Regione Toscana n. 28/1993 “Norme relative ai 'rappérti delle organizzazioni di
volontariato con la Regione, gli Enti locali e gli altri Enti pubblici — Istituzione del registro regionale
delle organizzazioni del volontariato”;
- la legge Regione Toscana n. 41 del 24/02/2005 “Sistema Integrato di interventi e servizi per la

tutela dei diritti di cittadinanza sociale”;

Premesso

SEDE LEGALE E DIREZIONE: VIA GRAMSCI, 561 - 50019 SESTO FIORENTINO (FI)
TeL. 055/6930205 Fax. 055/6930223 sds.nordovest@asf.toscana.it - www.sds-

nordovest.fi.it
Cob. FiscALE E PART. IVA: 05517820485




Societa della Salute Zona Fiorentina
Nord Ovest

Via A. Gramsci n.561
50019 Sesto Fiorentino

Socleta della Salute della Toscana

CHE emerge con forza nel tessuto sociale nazionale e locale, la necessita di garantire prestazioni
integrate per I'assistenza, 'autonomia e 'inserimento sociale delle persone svantaggiate e per le
loro famiglie ﬁel contesto della vita quotidiana, al fine di favorire un sosltegnoved una migliore
qualita della vita;

CHE emerge altresi la necessita di contrastare con azioni efficaci il costante impbverimento della
popolazione ma anche una crescente necessita della cittadinanza anziana di avere un supporto
nell’espletamento delle azioni della vita quotidiana;

CHE & volbnté della Societa della Salute recepire i bisogni sociali emergenti, per realizzare la piena
integrazione delle persone svantaggiate;

CHE tra questi rientra anche la fornitura di pasti a domicilio ad utenti dei Servizi Sociali della
Societa della Salute Zona Fiorentina Nord Ovest;

CHE la medesima segue gli indirizzi della Regione Toscana nello sforzo di mantenere in ambito
domiciliare le persone parzialmente o totalmente non autosufficienti;

CHE ¢é obiettivo della Societa della Salute mettere in atto tutte quelle iniziative per valorizzare la
cooperazione tra I'Ente Pubblico e la realta del territorio, al fine di contrastare i processi di
esclusione dei soggetti svantaggiati, sulla base della definizione di progetti individuali;

‘CHE sulla base della Legge Quadro n. 328 del 08/11/2000 e della LR.T. n. 41/2005 le
Amministrazioni Pubbliche sono chiamate a riconoscere, agevolare e condividere la progettazione
degli interventi con organismi non lucrativi di utilita sociale ed integrézione della rete istituzionale
dei servizi; '

CHE a fianco delle prestazioni erogate dalle Associazioni nell’ambito delle Convenzioni per
I'accompagnamento sociale si collocano altri servizi che ugualmente soddisfano bisogni effettivi

della comunita locale;

CHE tali prestazioni possono essere ricondotte a servizi di fornitura di pasti in ambito domiciliare

ad utenti non provvisti nelle risorse economiche sufficienti, parzialmente o totalmente non
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autosufficienti, ad utenti che per cause di natura socio sanitarie hanno difficolta a provvedere alla

preparazione dei pasti stessi;

CHE 'tali soggetti possono essere individuati a titolo indicativo e non esaustivo in soggetti adulti o
anziani in situazione di disagio sdciale, difficolta economiche, difficolta di natura socio sanitaria
che li rendono parzialmente o totalmente non autosufficienti per i quali sono attivati percorsi di

inclusione sociale;

CHE con Deliberazione dell’Assemblea dei Soci della Societa della Salute n. 21 del 7 settembre
2012 é stato approvato il “Patto Territoriale per il Welfare leggero” il quale provvedimento
prevede espressamente lo strumento della convenzione con le associazioni per le attivita di sociali
e lo sviluppo di servizi collegati in rete di welfare di -prossimité;

CHE I'Associazione di volontariato Associazione Auser di Sesto Fiorentino, nell’anno 2015, ha gia
svolto'in via sperimentale il servizio di consegna di pasti a domicilio , a favore di una media di 10
utenti al giorno;

CHE, visto il buon esito della sperimentazione, & intenzione di questa SDS procedere alla stipula
di una nuovavConvenzione , per 'anno 2016, per la prosecuzione del servizio di consegna di pasti a

domicilio volto a raggiungere un numero pil alto di utenti beneficiari dello stesso;

PRESO ATTO CHE
- ’'Associazione sopra identificata & regolarmente iscritte al registro regionale del volontariato ex
L.R.T. 28/93;
- non sono in corso procedure di revoca;
- I’Associazioni opera prevalentemente nel settore sociale;
- I’Associazione & stata accreditata dalla Societa della Salute Fiorentina Nord Ovest per i servizi di
walfare leggero, ai sensi della legge R.T. n. 82/2009 (Accreditamento delle strutture e dei serviii
alla. persona del sistema sociale integrato) e s.m.i e del relativo regolamento attuativo, approvato

con DPGR 29/R del 3 marzo 2010,
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- I’Associazione é iscritta alla Consulta del Terzo Settore.

tutto cio premesso si conviene quanto segue:
Art. 1 — Principi generali
Le premesse del presente atto formano parte integrante e sostanziale della convenzione.

Articolo 2 - Oggetto e finalita della convenzione:

Nell’ambito della programmazione degli interventi sociali di prima assistenza a favore di utenti in
condizioni di necessita ed emarginazione sociale, la presente convenzione regola i rapporti che si
instaurano fra la Societa della Salute Zona Fiorentina Nord Ovest e |’Associazione di volontariato
Auser di Sesto Fiorentino per lo svolgimento di:

a. preparazione, confezionamento e trasporto al domicilio di utenti del Servizio Sociale
Professionale fino a 20 pasti caldi al giorno al pranzo e/o alla cena volti al soddisfacimento dei
bisogni materiali e primari della persona;

b. un complesso di azioni coordinate con valenza prevalentem'ente solidaristica, di prima
accoglienza e ascolto, volte a stabilire un contatto con la persona e a supportarla nel momento di
bisogno e di difficolta;

c. un complesso di azioni di prossimita ﬁnaiizzate al primo orientamento verso i servizi cittadini,
istituzionali e non, all’inclusione sociale e all’acquisizione di maggiore autonomia sul piano
personale e relazionale;

d. un complesso di azioni volte a promuovere momenti di aggregazione e socializzazione tra

cittadini del territorio sestese.

Articolo 3— Attivita, Metodologia e strumenti d’intervento

L’Associazione si impegna a garantire la fornitura di pasti sia per il pranzo che per la cena
direttamente al domicilio del soggetto segnalato ber tutti i giorni dell’anno, compresi i festivi, dalle
ore 12.00 alle ore 13.00 secondo una turnazione che verra dall’Associazione stessa proposta. Il

pasto risulta formato da un primo piatto, da un secondo piatto con contorno, pane, frutta. Dovra
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essere garantita la scelta tra almeno tre primi (di cui uno sempre in bianco), tre secondi (di cui uno
sempre freddo).

Il ment deve avere una varieta settimanale e stagionale.

L’Associazione e tenuta a fornire il pasto agli utenti del Servizio sociale territoriale i cui nominativi
sono stati segnalati. L’Associazione dovra inoltre provvedere all’'incasso della quota stabilita quale
compartecipazione dell’utente al costo complessivo del pasto. |

Gli utenti cui fornire il pasto sono quelli indicati nell’Allegato A alla presente convenzione.

L'utente verra riconosciuto tramite elenco nominativo o altra modalita che verra definita in
accordo tra Associazione e Ente. Ogni modifica all’elenco avverra per iscritto mediante modulistica
predisposta da Ente e Associazione, tramite invio di posta elettronica all’indirizzo stabilito dalle
parti ed avra decorrenza dal giorno successivo alla ricezione di suddetta comunicazione

Gli utenti ammessi alla fornitura dei pasti a domicilio hanno obbligo di scegliere il menu per la
“settimana successiva.

La preparazione dei pasti dovra essére effettuata tenendo conto degli utenti segnalati dal servizio
sociale per ciascuna giornata della settimana. Sara cura dell’utente avvisare I’Associazione della
propria assenza entro le ore 9.30 del mattino tramite numero telefonico che verra
opportunamente pubblicizzato. La mancata comunicazione dara luogo al pagamento del pasto da
parte dell’Ente e I'obbligo da parte dell’utente del pagamento della quota di compartecipazione.

E’ facolta dell’utente accedere alla fornitura dei pasti a domicilio anche in qualita di fruitore
privato qualora_il servizio assegnato non fosse per l'intera settimana o per entrambi i pasti
giornalieri. In tal caso verra applicata al soggetto la tariffa prevista per eventuali altri clienti non
segnalati dal Servizio Sociale Professionale.

E’ facolta  dell’Associazione segnalare all'Ente la condotta di utenti che non sia corretta nei
confronti del personale impegnato, assenza alla cbnsegna, ecc. A fronte di segnalazioni
dell’Associazione e facolta dell’Ente revocare I'ammissione di soggetti al servizio di fornitura pasti

a domicilio.
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All’Associazione fara carico ogni spesa relativa al servizio di fornitura dei pasti ivi compresi olio da
condimento, formaggio grattugiato, sale ed aceto, ecc per la preparazione, se necessario.
L’Associazione dovra provvedere a fornire pasti elaborati in base a diete personalizzate o per
motivi religiosi. Nel primo caso I'utente dovra fornire certificazioné medica, nel secondo
autocertificazione attestante la richiesta di pasti specifici per motivi religiosi.

Il flusso dei dati da Ente ad Associazione (uteﬁti, diete, quota contribuzione,_ ecc.) e da
Associazione a Ente (rendicont'azione pasti e costi, ecc.)-avverra attraverso l'uso di strumentazione
informatica e software applicativi idonei al servizio svolto.

Il servizio di consegna verra svolto con le seguenti azioni:

Consegna del pasto, se richieéto, fin dentro I'alloggio di dimora dell’utente;

Consegna di eventuali stoviglie monouso;

- Eventuali aiuto all’apertura degli involucri;
- Non & prevista da parte dei volontari dell’Associazione alcun attivita di aiuto al consumo;
- Eventuale ritiro dei contenitori termici usati il giorno precedente;

- Consegna e ritiro del pasto ordinato per le giornate successive;

Attivita di cui all’art. 1 lettera b), c) e d) della presente convenzione.

Possono accedere alle prestazioni e agli interventi di cui alla presente convenzione:

a. persone svantaggiate e in condizione di emarginazione sociale, italiane e straniere, residenti nel
Comune di Sesto Fiorentino o dimoranti sul territorio comunale, ma in condizione di assistibilita
dai servizi sociali territoriali ai sensi della normativa in Vigore e del Regolamento degli interventi e
dei servi;i di assistenza e promozione sociale;

b. persone, italiane e straniere, in condizione di disagio socio-economico, anziani parzialmente o
totalmente non autosufficienti che vivono soli o in coppia con altro anziano o disabile residenti nel
territorio del Comune di Sesto Fiorentino segnalate dal servizio sociale professionale della Societa

della Salute Zona Fiorentina Nord Ovest.
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L’accesso al servizio viene accordato tramite la definizione di un progetto sociale tra Servizio
Sociale Professionale della Societa della Salute Zona Fiorentina Nord Ovest e utente con il parere
positivo della Commissione Assistenza di cui al Regolamento degli interventi e dei servizi di
assistenza e promozione sociale della SdS. |

La SdS si riserva altresi di introdurre quote di compartecipazione a carico dell’'utente rispetto al
costo del servizio svolto.

Le derrate utilizzate ed i pasti somministrati dovranno rispondere ad ogni requisito di igiene,
qualita e informazione previste dalle normative vigenti in materia di sicurezza alimentare.

E’ facolta dell’Ente chiedere la sostituzione di alcune pietanze previste nei menu.

Per il trasporto dai locali di preparazione dei pasti al domicilio del’utente dovranno essere
utilizzati contenitori adatti agli alimenti separati in caldi e freddi ed inseriti in contenitori termici.
In tutti i casi o per la consegna di diete speciali o pasti speciali per motivi religiosi dovranno essere
qtilizzati contenitori monoporzione o corrispondenti al numero degli utenti aventi dimora presso
la stessa abitazione. -

Le modalita di espletamento del trasporto dei pasti devono garantiﬁre il rispetto delle normative
vigenti; i mezzi devono.rispondere per sanificazione e caratteristiche tecniche ai requisiti della

normativa nazionale.

Art. 4 - Impegni dell'Associazione in materia di Personale

Per lo svolgimento delle attivita oggetto della presente Convenzione, L’Associazione garantisce la
disponibilita di un adeguato numero di associati/volontari e di dipendenti, assicurando la loro
specifica preparazione, idoneita e qualificazione per gli interventi cui sono destinati, nel rispetto

dei parametri previsti dalla normativa vigente . In particolare L’Associazione si impegna a:
- fornire apposito elenco dei nominativi dei volontari, dei dipendenti e dei collaboratori,

impegnandosi ad aggiornarlo ed a darne tempestiva comunicazione al responsabile SdS;
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- garantire nei confronti del personale dipendente, il rispetto dei trattamenti economici previsti
dalla contrattazione collettiva e dalle norme in matel_'ia previdenziale e assistenziale;

- garantire il mantenimento delle condizioni necessarie a svolgere I'attivita in modo continuativo;
- verifiéare che gli operatori rispettino i diritti, la dignita e le opzioni degli utenti e fruitori e che le
attivita vengano svolte con modalita tecnicamente corrette e nel rispetto delle normative

specifiche di settore.

Il rapporto con il personale dipendente 6 collaboratori & regolato dai contratti di lavoro in vigore o
dalle normative previdenziali e fiscali in materia.

L’Associazione si impegna ad assicurare con polizza di responsabilita civile verso terzi il personale
impegnato (dipendenti, volontari e/o associati), per qualsiasi evento che possa verificarsi,
sollevando espressamente la Societa della Salute da qualsiasi responsabilita per danni conseguenti
I"attivita oggetto della presente Convenzione.

L’Associazione assicura altresi la copertura assicurativa del personale impiegato contro infortuni e
malattie connesse all’attivita stessa.

I volontari sono prevalenti per numero e prestazioni rispetto al personale dipendente.

E’ facolta dell’Associazione affidare a soggetti esterni fasi della realizzazione del servizio quali la
preparazione dei pasti o il trasporto.

L’Associazione & tenuta altresi a seguire tutte le norme in ordine alla sicurezza del personale, alla

fornitura di vestiario e dispositivi di protezione individuale.
L’Associazione dichiara di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e di non

aver attribuito incarichi ad ex dipendenti della SdS o degli enti consorziati, che abbiano esercitato
poteri autoritativi negoziali per conto della SdS nei confronti della Organizzazione per il triennio
successivo alla cessazione del rapporto di lavoro.

L’Associazione si impegna altresi a non concludere contratti di lavoro subordinato o autonomo e
ad attribuire incarichi ad ex dipendenti della SdS o degli enti consorziati che si trovino nella
situazione sopra indicata, pena la risoluzione della presente convenzione e la applicazione delle
ulteriori misure indicate dal comma 16 ter del D:Lgs. 165/2001. |

SEDE LEGALE E DIREZIONE: VIA GRAMSCI, 561 - 50019 SESTO FIORENTINO (FI)

TEL. 055/6930205 Fax. 055/6930223 sds.nordovest@asf.toscana.it - www.sds-

nordovest.fi.it
Cob. FiscALE E PArT. IVA: 05517820485




Societa della Salute Zona Fiorentina
: Nord Ovest

Via A. Gramsci n.561
50019 Sesto Fiorentino

Socleta della Salute della Toscana

L’Associazione da atto con la sottoscrizione della presente convenzione di aver preso visione del
Codice di Comportamento del personale SdS reperibile sul sito web dell'Ente nella Sezione

Trasparenza.

Art. 5 - Responsabili del Progetto

Il Responsabile per I'Associazione & Andrea Petracchi, il quale e tenuto a coordinare e controllare
I’attivité_ nel rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti. Ha inoltre il compito di tenere i
collegamenti con i competenti livelli operativi della Societa della Salute

Per la Societa della Salute i Responsabili del Progetto sono: Alessandro Collini (Responsabile
amm.vo Polo Sesto F.no), Cristina Bandini (Responsabile Servizio Sociale Professionale) e Donata
Liguori (Responsabile Professionale Area Anziani). | Responsabili SdS predisporranno una relazione

annuale sul progetto da inviare al Direttore.

Articolo 6 — Obblighi di riservatezza e privacy

L’Associazione avra I'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in
possesso, di non divulgarli in alcun modo e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo
per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del presente contratto.
L’Associazione & comunque ‘obbligata'a trattare eventuali dati personalli e sensibili nel rispetto
della normativa vigente in materia, in particolare del Decreto Legislativo n. 196 del 30 giugno 2003
‘e sue successive modificazioni e integrazioni; sara responsabile per I'esatta osservanza da parte
dei propri aderenti, degli obblighi di riservatezza anzidetti. ’

In forza della presente convenzione I’ Associazione accetta la nomina ed assume la qualifica di
“Responsabile del trattamento”, ai sensi dell’art. 29 del citato D.Lgs 196/2003 e s.m.i.,
impegnandosi a trattare i dati personali conferiti in conformita al disposto del Codice di cui sopra,
tra cui I'adozione delle misure minime di sicurezza ivi previste.

In mancanza dell’indicazione di un nominativo all’atto della stipula, si intende Responsabile

privacy il legale rappresentante dell’Associazione
Articolo 7 - Sicurezza
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Gli interventi e le attivita oggetto del presente atto convenzionale si svolgono principalmente nel
territorio del Comune di Sesto Fiorentino. Per lo svolgimento dellé attivita di cui alla presente .
convenziohe I’Associazione utilizzera, quale sede operativa, i locali dell’Associazione Auser Nuova
Zambra di Via Pasolini, 101. Per le fasi di preparazione, trasporto e sanificazione dei contenitori
dei pasti dévranno essere seguite tutte le normative vigenti in materia. L’Associazione garantisce
con la sottoscrizione della presente convenzione il rispetto della normativa vigente relativamente
alle procedure di Aufocontrollo e Sistema HACCP di cui al Regolamento CE 852/2004 e ss.mm.eii.
come recepito dal D.Lgs. 193/07;

Il personale della Societa della Salute, pud effettuare tutte le indagini e i controlli che riterra
necessari, secondo competenzé. L’Associazione mette inoltre a disposizione tutti gli strumenti,
attrezzature e materiali occorrenti per le attivita previste dal presente atto. Si fa altresi carico di
tutti gli obblighi ed oneri previsti dal D.Lgs. 81/2008.

L’Associazione risponde in proprio per eventuali incidenti o danni a terzi procurati dall'uso di
strumenti, attrezzature e materiali inidonei messi a disposizione.+

Apposita polizza assicurativa é stipulata dall’Associazione, trasmessa alla SdS é conservata agli atti

del Polo'amministrativo di Sesto Fiorentino.

Articolo 8 — Risorse finanziarie e documentazione

Per lo svolgimento delle attivita oggetto della presente convenzione la Societa della Salute
provvede al rimborso di quota parte dei costi sostenuti dalI'Associazione per il personale
impiégafo (volontario e dipendente), per le spese generali (manutenzione ordinaria degli immobili
in uso, assicurazioni, automezzi, beni mobili e attrezzature) e per il costo di materie prime,
forniture e materiali utilizzati per I'erogazione dei servizi di prima assistenza (pasti) fino
all'importo massimo di € 20.000,00 (compresa IVA se dovuta). Il rimborso avverra per i soli pasti

prenotati per gli utenti del Servizio Sociale Professionale.
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La Societa della Salute si impegna a corrispondere all’Associazione il rimborso cosi come
sopraindicato con le modalita di seguito individuate, entro 60 giorni dalla data di ricevimento dei
documenti contabili relativi:
- una prima tranche, pari al 50% dell'importo massimo complessivo, di € 10.000,00 dietro
presentazione di comunicazione di avvio attivita; |
- una seconda tranche, pari al restante 50% dell'importo massimo- complessivo, di
€10.000,00 dietro presentazione del rendiconto finale delle spese effettuate e di una
relazione sull’andamento dell’attivita svolta
Le spese per oneri assicurativi dei volontari vengono totalmente rimborsate dalla Societa 'deIIa
Salute e sono incluse nelle somme complessive pattuite.
L’Associazion.e si obbliga alla tenuta di un registro delle presenze giornaliere degli utenti fruitori
dei servizi di cui alla presente convenzione con l'indicazione delle generalita di ciascuno.
A supporto dei processi di controllo quantitativo e qualitativo da parte della Societa della Salute e
sulle prestazioni erogate il soggetto e tenuto altresi alla raccolta, organizzazione, gestione dei dati
e delle informazioni e élla verifica degli utenti del servizio a livello informatizzato.
La documentazione relativa alle presenze giornaliere degli utenti fruitori dovra essere trasmessa

con cadenza mensile agli Uffici preposti della Societa della Salute.

Il imborso sara effettuato dalla Societa della Salute previa verifica della regolarita contributiva e
assicurativa accertata tramite D.U.R.C. (Documento Unico Regolarita Contributiva).

~ Articolo 9- Adempimenti ai sensi dell’art. 3 della Legge 136 del 13/08/2010 Tracciabilita

L’Associazione assume con la sottoscrizione del presente atto tutti gli obblighi di tracciabilita dei
flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010 n.136 e successive modifiche ed

integrazioni.

Articolo 10 - Inadempienze -
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Eventuali osservazioni e contestazioni di inadempienze devono essere comunicate per iscritto
entro 15 gg. dalla verifica, fissando un termine congruo entro il quale il soggetto dovra adottare i
necessari provvedimenti. Trascorso tale termine senza che il contraente abbfa ottemperato la
Societa della Salute ha facolta di recedere dalla convenziohe, dandone comunicazione
all’Associazione senza oneri a proprio carico se non quello di attivare le procedure di rimborso
riferite alle spese sostenute dall’Associazione stesso fino al ricevimento della diffida.

In caso di controversie in merito alla applicazione della presénte convenzione, sara competente a
giudicare il Foro di Firenze. Per le controversie in materia di rapporti di lavoro si rinvia a quanto

disposto dall'art. 806 del Codice di Procedura Civile.

Art. 14 — Durata della convenzione

La presente convenzione ha validita di un anno dal 1.1.2016 al 31/12/2016.

Non & ammessoil rinnovo tacito e I'eventuale rinnovo & oggetto di apposita nuova convenzione.
Art. 15 — Spese

Le spese di bollo relative alla presente Convenzione se dovute sono a carico dei soggetti attuatori.

La registrazione & prevista in caso d’uso con spese a carico della parte richiedente

Il legale rappresentante deII’Associdzione AUSER di Sesto F.no

Il Direttore della Societa della Salute Zona Fiorentina Nord Ovest
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