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SISTEMA VALUTAZIONE - ANNO 2017 SCHEDA OBIETTIVI

Unita Funzionale Assistenza Sociale Prof.le SDS Nord Ovest - Coordinamento area minori e famiglie D.ssa F. Frascino

Attivita consistenti nella programmazione e realizzazione di servizi innovativi ovvero nella realizzazione di obiettivi di miglioramento e
sviluppo che possono essere a loro volta collegati sia ad attivita ordinarie sia ad attivita ulteriori” come da Delibera dell’Assemblea dei

Soci nr 13 del 26/05/2017

S o . Altre strutture Pesatura
oggetto obiettivi indicatori . .
coinvolte obiettivo
SEUS servizio I servizio di emergenza urgenza sociale & un servizio, |Approfondimento del progetto attraverso
Emergenza Urgenza collocato nel servizio sociale aperto 24/24 ore per la discussione e confronto professionale in
Sociale fronteggiare situazioni di urgenza/emergenza relative |almeno 2 incontri di area minori.
ai bisogni primari di natura fisiologica e di sicurezza | Condivisione dei criteri di attuazione con il
con |'obiettivo di tutelare la sopravvivenza delle personale assegnato
persone messa a rischio da problematiche di natura  |Partecipazione al Gruppo Operativo
sociale. Gli OBIETTIVI collegati sono: la realizzazione | Emergenza Sociale (almeno 4 incontri)
di due livelli organizzativi: livello base e livello mappatura delle risorse esistenti sul
avanzato che verranno svolti sia in orario di apertura |territorio per quanto di competenza di area
che di chiusura dei servizi sociaii. Il primo livello (predisposizione mappatura), descrizione
riguarda I'attivita della centrale operativa per delle procedure interne all'area Unita Funzionale
I'emegenzalurgenza 24/24 ore , il secondo livello (cocumento procedure) Servizio sociale usl
prevede una aggiunta di servizi ordinari per centro, Ufficio di
I'attivazione degli interventi di Entro I'anno avvio del servizio e programmazione
emergenza/urgenza.OBIETTIVO DIRETTO monitoraggio della attivita con almeno tre
:approfondimento del progetto da parte del personale |incontri dedicati con il personale AASS e
AASS, costruire una organizzazione territoriale personale utes
destinata al monitoraggio e alla strutturazione del
servizio e una diffusione di informazioni ad altri
enti/lstituzioni potenziali segnalanti e associazioni e
strutture potenziali erogatori di prestazioni.
40
UTILIZZO SOFTWARE  |Sulla base di esigenze sia istituzicnali che Per I'area minori Incrementare di almeno il
SINNS-CARIBEL- professionali si ritiene necessario incrementare le 40% rispetto all'anno precedente
ADEGUAMENTO conoscenze del software da parte di tutti gli assistenti |l'inserimento di tutte le prestazioni fornite , |.
sociali SDS attraverso almeno 2 incontri formativi per |anche nall'ambito della
il personale AA.SS afferente all'area minori e famiglie |tutela,organizzazione e svolgimento degli | Tuttj gli Assistenti
. Gli incontri, avranno natura autoformativa oltre ad incontri autoformativi previsti. Sociali della SDS e
essere arricchiti dalla presenza di personale Insiel Estrapolazione dei dati ai fini statisticie  |de|la ASL e Unita
Mercato per lillustrazione degli aspetti tecnici del dei carichi di lavoro al 31 dicembre 2017 |Fynzionale servizio
sistema, e saranno finalizzati ad approfondire I'uso sociale Aziendale.
dello strumento. L'intento & quello di effettuare gli
incontri con la disponibilita di pc sui quali poter
lavorare a gruppi di due tre persone.
30
SIA Sostegno Il SIA prevede: I'erogazione di un sussidio economico |Collaborazione all'attuazione del progetto
inclusione attiva e a nuclei familiari con minori in condizioni di poverta.  |in accordo con il coordinamento, per
segretariato sociale L'erogazione del sussidio & condizionale alla quanto riferito all'Area minori. Almeno 3
adesione ad un progetto di attivazione sociale e incontri di coordinamento
lavorativa. OBIETTIVO: presa in carico da parte del
servizio sociale e condivisione di un progatto ad hoc
,verifica e monitoraggio del rispetto di tutti i termini
contenuti nel progetto. Tale strumento prevede una
forte sinergia cittadino-servizic sociale-centri per Unita funzionale
limpiego. OBIETTIVO: concertare con la direzione Servizio sociale usl|
centro per l'impiego le date di incontro sui territorio e centro, Struttura
la presa in carico a livello di equipe come previsto. In programmazione
colleganza con lo strumento il decreto ministeriale
prevede una definita attivita di segretariato sociale.
OBIETTIVO: organizzazione a livello territoriale e
attivazione del servizio di segretariato sociale
10
DGR 84/2016 - La Regione Toscana ha esteso la sperimentazione V.onitorare I'andamento delle due
manifestazione di avviata con le Delibere 594/14 e n. 400/15 sull'area |sperimentazioni aperte nel corso del 2016,
interesse per attivazione |minori approvando l'avviso a presentare sia per quanto riguarda l'inserimento di
elo proseguimento di manifestazione di interesse per progetti sperimentali  |minori stranieri non accompagnati che di
progetti sperimentali dedicati a" Appartementi per I'autonomia per minori e/o neomaggiorenni di cui all'avviso|Sviluppo e
dedicati a "Appartamenti |'accoglienza residenziale di minori e di neo regionale. Rilevazione delle presenze programmazione
per I'autonomia per maggiorenni”. almeno trimestralmente e valutazione strategica; UF Servizio
I'accoglienza residenziale La Societa de_lla Salute ha lavv]ato nel corso d_el 2916 degli esitli collegati ai_ prog_eﬂ_i. \_/eriﬁca di |sociale professionale
di minori e di neo un percorso di coprogettaziong fra le asspmazpm/ ) e\fer?tuall e necessarie azioni di SdS;
S . cooperative che hanno risposto alla manifestazione di |miglioramento concertando I'offerta delle
maggiorenni interesse, facendo propri due progetti e attivandoli nel |strutture e le esigenze riscontrate dal
corso del 2016. Servizio Sociale
20

D.ssa Federica Frascino

Dr. Franco Doni




